LA HUELGA DESDE UNA
PERSPECTIVA PSICOSOCIAL
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OBJETIVO

Analizar los factores psicosociales
de la huelga en tanto accioén
colectiva
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PARTIGIPANTES

0] H&M

02 VULCANIZADOS ZULOAGA

03 SANTA ANA DE BOLUETA/ MOLYCOP
04 TuBACEX
05 RESIDENCIAS GIPUZKOA

06 RESIDENCIA BIZKAIA

7 RESIDENCIA ARABA
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RESIDENCIA NAFARROA

OSAKIDETZAKO GARBITZAILEAK

HONBARRIBIKO LORATEGIAK

VICARLY HANDLING

BIZKAIBUS

TOLOSAKO KIROLDEGIA

AUTOPISTEN MANTENIMENDUA

MERCEDES AGINAGA
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RESULTADOS

Motivos de las huelgas

Procesos organizativos y acciones

Apoyo sindical y liderazgo de base
Elementos relacionales
Construccion simbélica de la huelga

Vaivén emocional

ldentidad huelguista

Riesgos psicosociales




01 Motivos de las huelgas

Motivaciéon econdmica

Convenios / conciliacion / dignidad
Mantenimiento de puestos de trabajo
Atencion dignha a residentes

Necesidades insatisfechas
Injusticias laborales percibidas
Reivindicaciones no atendidas




02 Procesos organizativos y acciones

Asamblea de trabajadoras/es Repertorio de acciones
Elaboracién colectiva de objetivos Movilizacion

Compartir informacion y conocimiento Informacidn - concienciacion
Deliberacion, creacion de propuestas y toma Incidencia politica y judicial
de decisiones Espacios ludico-festivos

Reparto de roles y tareas




03 Apoyo Sindical y liderazgo de base

Confianza en el sindicato Apoyo Sindical Liderazgo de base
Estrategia de confrontacion Econdmico Informacion
Independencia politica Técnico Activacion
Capacidad de organizacion Personal Portavocia
Libertad de accion Apoyo personal




04 Elementos relacionales

Conocimiento mutuo

Conocimiento integral de las personas
Apoyo mutuo

Solidaridad, companerismo, gestion del malestar, afrontamiento colectivo
Estima mutua

Confianza, complicidad, intimidad, vinculacion significativa, amistad
Unidad

Colectivismo, participacion, significados compartidos, normas, pertenencia
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Construccion simbélica de la huelga

Intercambio simbdlico > Marco interpretativo compartido
Comunicacion y lenguaje compartido
Flujos constantes de informacién
Conocimientos, percepciones, valores y creencias
Memoria colectiva

Agencia y empoderamiento. Creencia de poder lograr los objetivos en funcién de
los recursos disponibles y de la accion colectiva.

La construccion del otro

Empresa. 4 estrategias: Desgaste, Miedo y culpabilizacion; Division; Vulneracion
Sindicatos no huelguistas. Inaccion / Boicot

Esquiroles. Identificacion y cultura organizacional

Administracion publica. Convergencia con los intereses empresariales
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Vaivén emocional

Montafia rusa emocional / emociones colectivas
Ira - rabia - enfado
Percepcion de injusticia, explotacion, beneficio empresarial, instituciones
Desesperanza - frustracion - desesperacion - incertidumbre
Falta de control, manipulacién de expectativas, insolidaridad
Miedo - culpa
Represalias, amenazas, consecuencias negativas, dimension vicaria
Alegria
Ambiente, victorias, momentos ludicos
llusion
Solidaridad, compafierismo, apoyo mutuo, unidad
Esperanza
Agencia
Orgullo
Autoestima colectiva, capacidad de resistir, empoderamiento




07 ldentidad huelguista

Identidad grupal
Proceso de ruptura con la subjetividad organizacional

Des-identificacion y des-ideologizacion

Politizada (marco simbdlico compartido) y movilizada (accion colectiva)
Dindmica de polarizacion “nosotras/os - ellas/os”

Participacidn activa

Construccion de relaciones significativas

Afrontamiento colectivo de las consecuencias

Normatividad grupal

Sentimiento de pertenencia y construccion de apego

Potencial transferencia a identidades sociales

Sindical
De clase




08 Riesgos psicosociales

La huelga como proceso traumatico
Alteracion de la vida normal

Sintomatologia
Cognitiva. Monopolizacién del pensamiento, preocupacion incontrolada,

recurrencia y recursividad, dificultad para relajarse.

Emocional. Nerviosismo, inquietud, impulsividad, fatiga, pérdida de control,
decaimiento, irritabilidad, desesperanza.

Comportamental. Evitacion, falta de autocuidado.

Sueno. Insomnio, sueno inquieto, pesadillas recurrentes.

Relacional. Familiar y entorno cercano.




08 Riesgos psicosociales

Factores de riesgo
Manejo inadecuado de la informacion
Toma de decisiones no colectivizadas
Falta de herramientas de gestion de diferencias
Falta de actividad significativa y contacto continuado
Traspaso de las fronteras intergrupales
Falta de herramientas de regulacion y gestion del malestar

Reentrada
Mantenimiento de la dinamica de polarizacion sin el efecto amortiguador
de la dinamica de la huelga.
Deterioro de las relaciones laborales.
Aislamiento socio-laboral.
Exclusidn, agresividad, hostigamiento.




08 Riesgos psicosociales

Factores amortiguadores
Apoyo familiar y social
Mantener un ritmo constante de actividad
Dinamica de participacion sostenible
Contacto y apoyo mutuo continuado
Ajuste y complementariedad en las tareas en funcidon de capacidades y
necesidades
Formas de organizacion eficaz, democratica y creativa

Reentrada

Activacion de mecanismos de proteccion
Mantenimiento de las dinamicas de apoyo mutuo
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CONCLUSIONES

Presencia de los factores psicosociales de la accién colectiva

Relacion dinamica y compleja entre estrategia sindical de
confrontaciéon, procesos organizativos y factores subjetivos

ldentidad huelguista basada en el conflicto, las relaciones
significativas, la elaboracion simbédlica y la intensidad
emocional

Importancia del apoyo sindical y el liderazgo de base

Atencion a los riesgos psicosociales, los factores
amortiguadores, y la incorporacion de recursos psicolégicos
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