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Bizkaiko erresidentziak borrokan!
De la lucha obrera al empoderamiento feminista'

Nahia Fernandez Vicario?

INTRODUCCION

A lo largo de estas Ultimas décadas estamos viviendo una brutal ofensiva
del neoliberalismo, cuyas consecuencias padecemos incluso en nuestro
entorno mas préximo. Pero no olvidemos que el neoliberalismo es un sis-
tema econdmico y politico que responde a una determinada logica y estra-
tegia internacional que surgi®é en 1989. Aquel ano, el denominado
Consenso de Washington proclamé a los cuatro vientos la férmula “Mas
mercado, menos Estado”. Las claves de dicha receta neoliberal eran las
siguientes: un proceso de privatizacién de los servicios publicos, y la fle-
xibilizacién del mercado laboral y de las condiciones de trabajo, con el fin
de beneficiar a las empresas (Alcaniz y Monteiro, 2016).

Esta tendencia, surgida en los EEUU y propagada posteriormente a la
Unién Europea y a muchos paises del resto del mundo, se vio fortalecida
por la crisis econémica. Los paises del sur de Europa y del area medite-
rranea (ltalia, Grecia, Portugal y Espafna) han sido los mas perjudicados
por la doctrina neoliberal; en el caso de Grecia y Portugal, en la medida
en que han sido rescatados sus gobiernos han aplicado las medidas
impuestas por la Troika. En el Estado Espanol, el rescate se materializé
Unicamente en el sector de la banca, pero se aplicaron igualmente las
medidas de austeridad dictadas por la Troika (Mercedes Alcaniz eta Rosa
Monteiro, 2016).

El sistema de bienestar del Estado Espanol, al igual que el del resto de
paises del area mediterranea, es un modelo familiarista, cuyas principales

' Este texto es parte del trabajo de fin de master “Bizkaiko erresidentziak borrokan!
Langile borrokatik ahalduntze feministara”, realizado en el curso 2017-2018 dentro
del Master de Estudios Universitarios Feministas y de Género de la UPV/EHU. El tra-
bajo completo esta disponible en el archivo digital ADDI de la UPV/EHU.

2Trabajadora social, Hoy en dia esta realizando la tesis en el programa doctoral del
area Estudios feministas y de género de EHU-UPV.
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caracteristicas son las siguientes: marcada division sexual del trabajo,
gasto publico reducido, escasa participacion de las mujeres en el merca-
do laboral, y la influencia de la Iglesia Catdlica (Esping-Andersen eta
Pailer, 2010; Silva, 2002; Tobio 2015, extraido de: Mercedes Alcaniz y Rosa
Monteiro, 2016). Es, por tanto, evidente que este modelo de Estado del
Bienestar no posibilita la paridad entre hombres y mujeres, y las medidas
de austeridad adoptadas en el Estado Espanol estos Ultimos afos agra-
van aun mas la situacion. La mercantilizacion de los servicios publicos, por
ejemplo, ha traido consigo la precarizacién de servicios imprescindibles o
que el sector publico deje de ofrecerlos. Es el caso, por ejemplo, de los
servicios relacionados con el cuidado de las personas. Es de sobra cono-
cido que son, sobre todo, las mujeres quienes cubren los espacios vacios
que va dejando el Estado, debido a la division sexual del trabajo. Dichos
servicios han quedado en manos de las mujeres, sea mediante el trabajo
no remunerado que se realiza fuera del mercado laboral, sea dentro de
éste pero en condiciones cada vez mas precarias.

La precariedad es la incertidumbre que provoca a la persona la falta de
una serie de condiciones materiales y simbdlicas basicas necesarias para
vivir (Precarias a la Deriva, 2004), y esta cada vez mas extendida en
Europa y en el Estado Espanol, ya que las estrategias y las politicas neo-
liberales provocan su expansién. Pero el fendmeno de la precariedad no
afecta por igual a todas las personas de un determinado territorio, y per-
judica especialmente a los colectivos mas vulnerables: a la clase trabaja-
dora, a las personas migrantes, a la juventud y a las mujeres, entre otros
(Tomeu Sales, 2016).

La feminizacion de la precariedad es fruto, precisamente, del citado
fenémeno. La precariedad tiene rostro de mujer: peores condiciones de
trabajo, mayor flexibilidad en el empleo, mayor inseguridad, jornadas par-
ciales, conciliacién del trabajo reproductivo y del empleo, brecha sala-
rial.... He ahi algunas de las situaciones, entre otras muchas, que precari-
zan el trabajo y las condiciones de trabajo de las mujeres.

La divisidén sexual del trabajo esta en la base de la feminizaciéon de la
precariedad. Por otra parte, la actual ofensiva neoliberal ahonda ain mas
la division sexual del trabajo segun el sexo e incrementa las diferencias
sociales. Y es que dicho fendmeno provoca, ademas de la segregacién
por sexos, una jerarquizacion de los tipos de trabajo: los que se conside-
ran "de hombres”-son mejor valorados que los “de las mujeres”. Por con-
siguiente, los sectores feminizados suelen ser, con frecuencia, los mas
precarios del mercado laboral, ya que, en general, sus condiciones labo-




rales son peores que las de los hombres, aunque también entre estos ha
aumentado mucho la precariedad durante estos ultimos afos. La mayor
parte de los empleos ocupados por mujeres se concentra en el sector ser-
vicios, donde basta con leer los convenios de los sectores feminizados
para percatarse de las lamentables condiciones laborales de las trabaja-
doras.

Hay otro factor a tener en cuenta en esta situacion: la vision sindical.
La relacion entre las organizaciones sindicales y las mujeres ha sido his-
toricamente conflictiva. Los sindicatos han sido, desde sus inicios, ambi-
tos masculinizados en los que la presencia de las mujeres ha sido esca-
sa. Al comienzo de la industrializacién, en la mayoria de los sindicatos
estaba prohibida la afiliaciéon de las mujeres. Ademas en aquellas organi-
zaciones donde no lo estaba la jerarquia era androcéntrica y la distribu-
cion de funciones profundamente sexista. Con el tiempo, la situacién ha
mejorado, pero los sindicatos siguen siendo ambitos masculinizados, y la
imagen simbdlica del sindicalista sigue siendo la misma que la de la era
de la industrializaciéon: hombre blanco, adulto, heterosexual, trabajador de
una fabrica y cabeza de familia (modelo breadwinner). Dicha simbologia
provoca que la mayoria de la clase trabajadora (mujeres incluidas) no se
identifique con la imagen del sindicalista.

Asi pues, en estos tiempos en los que van mermando los derechos
laborales y crece la precariedad, es evidente el escaso interés que susci-
tan los sindicatos en buena parte de la sociedad. Pero ademas de la falta
de identificaciéon de la sociedad con los sindicatos, quisiera subrayar tam-
bién otro hecho: la deriva de ciertos sindicatos a lo largo de estos Ultimos
anos y la desconfianza que ello ha generado en la clase trabajadora.
Algunos sindicatos se han convertido en instituciones burocraticas y han
optado por dejar a un lado la confrontacién sindical, convirtiéndose asi en
cémplices de los gobiernos neoliberales. Todo ello ha provocado, cémo
no, la desconfianza de la clase trabajadora hacia todos los sindicatos.

Pese a todo, estos ultimos meses y afnos han aflorado en nuestro
entorno diversas reivindicaciones laborales alejadas del modelo de sindi-
calismo hegeménico y tradicional. Sucede que los conflictos que van aflo-
rando Ultimamente se producen en sectores precarios, ajenos al modelo
de sindicalismo tradicional. Buen ejemplo de ello son la lucha del colecti-
vo “Las Kellys” en el Estado Espafol, asi como la huelga de las residen-
cias de Bizkaia, que analizaremos a lo largo de este trabajo, entre otros.
Estas luchas que van asomando son, por lo general, feminizadas, y en
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este caso el sujeto esta lejos del sujeto trabajador y sindicalista tradicio-
nal.

Ademas, a lo largo de los 378 dias que ha durado la lucha de las tra-
bajadoras de las residencias de Bizkaia ha sido evidente cémo ha ido
calando durante el proceso el discurso feminista tanto entre las trabaja-
doras como en el sindicato ELA, soporte de la lucha. Este “toque” femi-
nista se ha materializado en las reivindicaciones, en los esléganes, en las
entrevistas y en las conversaciones con las huelguistas, y he percibido un
cierto empoderamiento feminista en la evolucién del proceso.

Con todo, son varios los motivos por los que me he decidido a anali-
zar la lucha de las trabajadoras de las residencias de Bizkaia: este con-
flicto ha dejado patente la precariedad imperante en los actuales sectores
feminizados, tal y como lo evidencian las condiciones laborales del colec-
tivo. Se trata, ademas, de un servicio que, debiendo ser publico, esta sub-
contratado, con todo lo que ello conlleva de empeoramiento de las condi-
ciones de trabajo. Esta situacion refleja bien a las claras la tendencia neo-
liberal del sistema en el que vivimos: la privatizacién y la mercantilizacion
de los servicios de cuidados, absolutamente imprescindibles. En pocas
palabras, este conflicto refleja la lucha entre la vida y el capital.

Por otra parte, mediante este trabajo quisiera abordar la siguiente
cuestion: ¢Ha habido empoderamiento feminista entre las mujeres que
han participado en la huelga de las residencias de Bizkaia?

Considero muy interesante y novedoso que se haya producido un pro-
ceso feminista en un modelo de sindicalismo todavia masculinizado,
sobre todo desde el punto de vista de las organizaciones que abogan por
una renovacioén sindical para buscar modelos mas eficaces. Asi pues,
investigaré en este trabajo los procesos y trayectorias que han ido sur-
giendo a lo largo de la huelga para poder analizar si se ha producido o no
un proceso de empoderamiento feminista y, si la respuesta es afirmativa,
para estudiar la naturaleza de dicho proceso.

Y es que el ejemplo de la huelga de las residencias de Bizkaia puede
influir positivamente en futuras luchas sindicales feminizadas. Una ultima
razén por la que he decidido analizar esta experiencia ha sido la de reco-
pilar las ensenanzas y aportaciones de este proceso, confiando en que
puedan servir también a quienes trabajan para construir el sindicalismo
desde el feminismo.




BIZKAIKO ERRESIDENTZIAK BORROKAN!

LA VOZ DE LAS HUELGUISTAS: ALGUNAS CLAVES

PARA ENTENDER EL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion analizaremos el lucha de las residencias de Bizkaia, par-
tiendo de la experiencia y los relatos de las huelguistas. Los testimonios
los hemos recogido mediante entrevistas profundas a ocho huelguistas,
todas ellas del sindicato ELA (delegadas, liberadas o afiliadas)

Hemos distinguido el andlisis del proceso en tres momentos cronol6-
gicos: el punto de partida, la huelga y los resultados. Para analizar lo vivi-
do antes y durante la huelga, se han tenido en cuenta tres aspectos: los
recursos economicos, los recursos humanos y los recursos socio-politi-
cos. Para analizar los resultados del proceso, sin embargo, haremos un
analisis de los cuatro aspectos que se dan en el proceso de empodera-
cién feminista: tener, saber y saber hacer, querer y capacidad de influir
(Sophie Charlier y Lisette Caubergs, 2007).

Tal y como se verd mas adelante, el contenido de estos indicadores
aparecen en dos niveles: individual y colectivo. De hecho, los procesos de
empoderamiento se producen en esas dos dimensiones, aunque muchas
veces se mezclen entre allas.

Para elaborar estos indicadores he tomado como base la guia meto-
doldgica “El proceso de empoderamiento de las mujeres” (Sophie Charlier
y Lisette Caubergs, 2007), y he moldeado y adaptado las variables al con-
texto. De hecho, como establece la guia metodoldgica, no hay una for-
mula Unica para medir el empoderamiento o para sistematizar procesos y
hay que adaptar las variables a cada contexto.

TESTIMONIO DE LAS HUELGUISTAS

Punto de partida

Recursos econdémicos

En un principio, en palabras de las entrevistadas, el conflicto empezo6 con
el objetivo de mejorar las condiciones laborales materiales, esto es, para
conseguir el quinto convenio. A la hora de reflexionar sobre la situacién
inicial, las huelguistas hablan sobre el sistema de subcontratacién en las
residencias de personas mayores:

En este sector nunca se ha puesto facil. Fue un sector que empezé a crecer
como setas. Te hablo del 98 que habia muy pocas residencias. Se hizo el
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mamotreto de Aspaldiko. Las empresas empezaron a ver que aqui la dipu-
tacion daba una cantidad de dinero por anciano mucho mas cuantiosa que
en el resto del estado y que eso era un negocio. Entonces empezaron a salir
residencias como setas. (...) Porque al ser un sector tan bien pagado por
parte de las instituciones aunque tu tengas unas pocas plazas en una resi-
dencia pequena eso ya te da beneficios, porque si tt tienes 15-20 ancianos
los ingresos que te van a entrar son cuantiosisimos para una mano de obra
que entonces era casi gratuita y con muy poco personal, que para 20 per-
sonas casi no necesitas personal, por lo cual los beneficios eran inmensos.
(Delegada de Ezkerraldea 1)

Del mismo modo pusieron encima de la mesa la brecha de los derechos
laborales entre las trabajadoras del sector publico y el privado en el mode-
lo de subcontratacion:

Haciendo el mismo trabajo que en entidades publicas, no mereciamos estar
por debajo. Haciendo el mismo trabajo, siendo el mismo personal, aten-
diendo a las mismas personas, encima a ancianos que ellos derivan y que
en sus empresas que pertenecen a diputacién se cobra mucho mas, sobre
un 40% un 60 mas por cien y se tiene el doble de personal nosotras no
entendiamos por qué teniamos que estar denigradas de esa manera.
(Delegada de Ezkerraldea 1)

Aun asi, una vez presentar el conflicto a la gente, el discurso fue mas alla
de la dimension de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras y
la lucha adopté otro sentido: ademas de las condiciones de las trabaja-
doras, se puso en el centro de la disputa la situacion de las usuarias. Asi
ha descrito el proceso una huelguista de Eskumaldea:

Principalmente el conflicto empezd para conseguir un convenio (...) mejo-
rando el que teniamos. Lo que pasa que estas en la calle, (...) y empiezas a
reivindicar otra serie de cosas, ya no estds pidiendo un sueldo, etc. Ya estas
pidiendo calidad para el residente (...) La gente nos empieza a escuchar y
a tomar conciencia del problema que existe en las residencias. Ahi la lucha
empieza a tener una connotacién social. Entonces empezamos a plantear el
tema de los ratios, personal insuficiente, que no llegamos.... Entonces
empezamos a molestar y la gente nos empieza a apoyar. (Delegada de
Eskumaldea 2)

De esa manera se puso el problema de los ratios encima de la mesa. De
hecho, los ratios son tan altos que las trabajadoras de las residencies se
quejan de no tener tiempo de cuidar a las usuarias de forma adecuada:

Trabajamos con personas, no con objetos. Y a veces con la presion que te
meten, te da la impresién que para ellos esta claro que somos numeros
nosotras y son numeros ellos. Y eso es muy triste porque, vale, es un nego-
cio, pero si tienes que ganar 20 no tienes que ganar 50. A costa de ellos no




tienes que multiplicar los beneficios (...) Estas tratando con personas que se
merecen un tiempo, que les trates con dignidad. Que son los ultimos aros
de su vida, entonces piensa un poquitin como te gustaria que te trataran a
ti. (...) Con respeto, con educacién y dedicandome el tiempo que yo nece-
site. (Delegada de Eskumaldea 1)

Junto con esto, las huelguistas dieron un dato que no es muy conocido:
en el sector de las residencias no se trata s6lo a personas mayores. Como
dicen las entrevistadas, de una forma u otra también ofrecen cuidado a
diferentes perfiles de personas en situacién de exclusion social, asi como
personas con problemas de drogadiccién, personas con discapacidad,
personas con enfermedades psiquiatricas, entre otras. Ademas, suelen
ser personas de diferentes edades, tanto jovenes como adultas:

Se trabaja con todo tipo de personas... es decir, tendemos a pensar que las
residencias... son de gente mayor. iQue va! Entra gente de 80, pero entra
gente de 50, y de 40, iy de menos! La convivencia entre ellos es muy dife-
rente. Y a ti, como trabajadora... tiene que ser un trato diferente, entre ellos,
el abanico de edad es tan variopinto, que tu manera de actuar no es la
misma. No es lo mismo actuar con una persona de 70-80 anos, que con una
persona de 40 o de 50, que puedes ser tU. (Delegada de Ezkerraldea 7)

Por accidentes, enfermedades degenerativas... (Delegada de Ezkerraldea
2)

Las empresas que tiene concertadas las sociosanitarias, por ejemplo en el
caso de nuestra empresa, Aspaldiko...te viene gente con esquizofrenia por
drogas, te viene gente de la calle... son plazas diferentes a tratar. Gente que
te viene con metadona... entonces esa gente ino puede estar en un centro
residencial como un totum revolutum! (Delegada de Ezkerraldea 1)

Porque en vez de crear otro tipo de centro, Lo que han encontrado aqui es
un agujero donde meter a ese tipo de gente. (Delegada de Ezkerraldea 4)

Esta situacion requiere una carga de trabajo adicional para las trabajado-
ras de las residencias, que, en general, no estan especializadas para dar
cuidados a un grupo de personas con perfiles tan diversos. Sobre este
tema podriamos sugerir una reflexién, desde el punto de vista de los y las
usuarias: ¢Tiene sentido tratar a gente con perfiles tan diferentes en el
mismo centro? Ademas, éreciben los y las usuarias los cuidados adecua-
dos?
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Recursos Humanos

Al preguntar a las trabajadoras de las residencias sobre el nivel de con-
ciencia que tenian sobre la situacién de precariedad que vivian al princi-
pio, mencionaron los movimientos que surgieron en algunas residencias
antes del conflicto del quinto convenio. Por tanto, colocan el despertar de
esa conciencia unos anos antes.

Es que el trabajo previo viene de muchos afios atrés. (Delegada de
Ezkerraldea 2)

En 2000-2001 ya empezabamos a movernos, ya habia conversaciones para
fomentar un convenio provincial pero aquello no salia... se empezaba a ver
que no queriamos el estatal. Ya empezabamos a movernos, en 2000-2001-
2002 empez6 ese caldo de cultivo necesario para... no queriamos eso, que-
riamos empezar a trabajar desde aqui. (Delegada de Ezkerraldea 1)

Al preguntar sobre el grado de concienciacion feminista entre las trabaja-
doras al principio, las entrevistadas contestaron de diferente manera. Asi,
mientras algunas se consideraban feministas desde el principio, otras no
tenian el feminismo como criterio, subrayando que lo que ha movido la
lucha han sido las razones materiales:

Muchas de las que estabamos en la calle no era porque fuera una lucha
feminista ¢eh? Por la situacién que vivimos todos los dias, estabamos hartas
y el lado feminista se ha visto mas desde fuera que nosotras mismas desde
dentro eh... (Delegada de Ezkerraldea 4)

Yo por ejemplo estoy muy concienciada con la lucha feminista. Entonces, ya,
esta lucha yo desde el principio sabia, y siempre lo afirmé ademas, que era
una lucha feminista y que era una oportunidad para dar visibilidad a nues-
tros problemas. Mucha gente a veces es feminista y no lo sabe ¢no? Porque
algunas dicen “Yo no soy feminista” y luego hablas con ellay... hay pues fija-
te pues si lo soy! Muchas son feministas y no lo saben. Yo si, estoy muy con-
cienciada con la lucha feminista. (Delegada de Ezkerraldea 2)

Recursos socio-politicos

Al preguntar el nivel de sindicalizacién que habia en los centros al princi-
pio, hemos encontrado situaciones diferentes. En algunos centros habia
mas personas afiliadas a sindicatos y en otros menos. La préxima entre-
vistada es una trabajadora de 24 afos, le he preguntado sobre la decisién
de afiliarse:

Si, estoy afiliada, cuando empezé la huelga me afilié. Antes no estaba afilia-

da. Fue mi primer trabajo. Empecé de practicas y me cogieron para 2 horas.
Luego ya cuando me cogieron fija me afilié. Vi el conflicto, gracias a mis




companeras estuve yo fija, porque lucharon para que estuviera el 80% de la
plantilla fija. (Afiliada de Bilbao 1)

Parece entonces, que el resultado del trabajo sindical en el centro es la
motivacion de la joven para afiliarse.

Mas alla de la afiliacién, en todos los centros de las trabajadoras que
he entrevistado se realizan elecciones sindicales, y, en consecuencia, tie-
nen delegadas. Sin embargo, comentan las situaciones que han tenido
que vivir por estar relacionadas con el sindicato:

Los comienzos no fueros faciles porque en nuestro caso en la empresa en
la que trabajamos nos puso muchas dificultades, al sindicato le llamaba “el
mierdal”, en un principio las delegadas, todas, que estuvimos desde el prin-
cipio fueron dimitiendo una por una, me quedé yo sola, a mi se me amena-
zaba con el despido para que dejara el mierdal, sufri un acoso brutal por
parte de la empresa del cual tengo secuelas... y, la verdad, es que fue tre-
mendamente dificil, pero bueno aguantando el tirén pues poco a poco,
luego se fueron incorporando otras personas, y, bueno, aqui seguimos. (...)
Ser delegada de ELA no es fécil, porque cuando llegan las elecciones {...)
en las ultimas elecciones habia un abanico de gente que estaba haciendo
sustituciones 17 o 18 personas posibles votantes de ELA y los eché a la
calle. Nunca lo hemos tenido fécil. (Delegada de Ezkerraldea 2)

Asi, podemos ver como las personas que toman la decisién de organizar-
se sindicalmente suelen tener dificultades para llevar a cabo sus funcio-
nes. Esto puede tener un efecto en factores desempoderantes, por el des-
gaste emocional que supone.

La huelga

Recursos econémicos

El colectivo de trabajadoras de residencias de la tercera edad, en general
es precario, sus condiciones laborales lo favorecen. Siendo esto asi, las
entrevistadas han dicho que la “Caja de Resistencia” ha sido vital para lle-
var a cabo la huelga, el mecanismo solidario que tiene ELA para los casos
de huelga:

Por supuesto que la caja de resistencia es importantisima. Yo misma, sin esa

ayuda no habria podido estar los dias que he estado, eso lo tengo clarisimo.
(Delegada de Eskumaldea 1)

A parte de la caja de resistencia para seguir adelante con la huelga, las
entrevistadas valoran positivamente otros recursos materiales ofrecidos
por el sindicato:
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(...) Y luego el apoyo y la fuerza de un gran sindicato como ELA, que nos ha
estado dando todas las herramientas que han sido necesarias, desde todos
los elementos como pancartas, tener furgonetas pegatinas, chapas, todo un
montén de medios que nos han ayudado a socializar, igual que la caja de
resistencia... instrumento fundamental para aguantar esto. (Liberada de
Bilbao 2.)

Recursos humanos

En la entrevista hemos hablado sobre la decisién de participar en la huel-
ga. Siendo delegada sindical sen tiene mayor proteccién juridica ante la
venganza del empresario. En este sentido he preguntado a una entrevis-
tada que no es delegada sindical sobre la decisién de ir a huelga:

Yo tenia miedo de hacer huelga porque me veia sola. Pero justo estabamos
dos que nos habian hecho fijas y entonces hablamos. Y entre nosotras dos
pues dijimos venga, ¢hacemos? Y las dos cogimos fuerza y como que nos
apoyamos una a la otra y fuimos palante. (...) En septiembre fue cuando
empezamos a hacer la huelga mi comparniera y yo. (Afiliada de Bilbao 1)

Del testimonio de esta huelguista podemos apreciar la importancia de
romper con el aislamiento como estrategia para superar miedos y dar
pasos para la organizacion.

La mayor dificultad que tienen las huelgas es la pérdida de sueldo que
trae dejar el puesto de trabajo, pero en realidad hay mas factores a des-
tacar. Estar en huelga implica participar en movilizaciones y acciones, asi
como en manifestaciones, concentraciones o reuniones. Por lo tanto, el
tiempo dedicado al conflicto es mucho. El sector de trabajadoras de resi-
dencias de la tercera edad estd formado en gran parte por mujeres, y
como es sabido, en la reparticién del trabajo por sexos gran parte del tra-
bajo de cuidados y tareas del hogar recae en las mujeres. Por eso, la ges-
tion durante la huelga del cuidado de los hijos e hijas o cualquier tipo de
cuidado es un tema que se ha puesto sobre la mesa, proponiendo dife-
rentes estrategias para solucionar eso. En opinién de la siguiente entre-
vistada a veces ha sido duro compaginar los trabajos de cuidados y la
huelga:

El primer afo y pico a mi hija no la he visto. En aquella época mi marido esta-
ba en el paro y se encargaba de ella. Para mi personalmente ha sido una
locura. (...) Mi hija me decia: ama yo no quiero ir a mas manifestaciones.
Cuando mi marido se puso a trabajar yo me la llevaba porque no es facil
siempre encajarla. O cuano sacaba la carpeta de los servicios minimos que
tenia que organizar me decia mi hija: jo ama, otra vez? Porque eso signifi-




caba que no ibamos a jugar, que no ibamos a estar juntas...y es asi.
(Delegada de Eskumaldea 2)

Llevar a los hijos e hijas a las manifestaciones y diferentes acciones se ha
convertido en algo comun entre las huelguistas:

El haber tenido que venir con nuestros hijos a movilizarnos... que nuestros
hijos supiesen... pequenos eh, de seis, de cuatro, de ocho... iy se sabian
los eslogan, como nosotras! (Risas) Agarraban banderas... (Delegada de
Ezkerraldea 1)

Y los mios siguen cantando en casa (...) estas en casa y de repente oyes:
idiputacion, solucién! (Risas). (Delegada de Ezkerraldea 4)

Ademas, algunas entrevistadas destacan la importancia de tener una red
de personas cercanas para llevar a cabo las tareas de cuidados, reivindi-
cando que esas personas son parte activa de la huelga:

También quiero decir que nuestra lucha, como mujer, como personas que
hemos decidido estar ahi, ha tenido que ser acompanada de toda nuestra
gente cercana. O sea, quiero decir, que yo no hubiese podido estar ahi dia
tras dlia, independientemente de la hora, manana o tarde, si alguien de nues-
tro entorno mas cercano no se haria cargo de mis hijos... (...) esos hijos tie-
nen que estar al cuidado de alguien... cuenta con vecinas, amigas, amamas,
aitites... quiero decir que ellos también son personas activas en esta huel-
ga. ¢Me entiendes? O sea que nuestra lucha no ha podido ser tan tan tan
tan maravillosa sin ellos. (Delegada de Ezkerraldea 1)

Otra de las dificultades que han citado las entrevistadas para llevar ade-
lante la huelga ha sido la aplicacién excesiva de los servicios minimos. Ya
que la Diputacion Foral establecié desde un principio los servicios mini-
mos en un 80% durante el dia y un 100% por la noche. Aunque el sindi-
cato ELA interpuso denuncias contra estas medidas, a medida que la huel-
ga avanzaba la Diputacion aumentoé al 90% los servicios minimos durante
el dia. Aunque de esa forma podia disminuir significativamente la influen-
cia de la huelga, los esfuerzos llevados a cabo por las huelguistas para
mantener la cantidad de participantes en las movilizaciones dieron sus fru-
tos, aunque manifiestan que fue muy duro:

Empez6 con un 80y el 100 a la noche, a la noche nunca han podido hacer
huelga, porque ya trabajan en el dia a dia con servicios minimos y lo llegan
a reconocer ellos. A la noche hay 2 trabajadoras, ique narices vas a permi-
tir ahi una huelga! (...) diputacion solicita, - que ademas lo solicita diputa-
cién, ni siquiera la patronal- nos lo aumentan al 90 (...) las demas pues, si
estoy de mafiana voy de tarde, si estoy de tarde...si hemos conseguido esa
presencia de nimero en la calle es porque hemos hecho virguerias y por-
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que nos hemos concienciado de que no podiamos dejar de estar ahi aun-
que los servicios minimos fueran malos, pero han sido abusivos completa-
mente. Y los hemos perdido, cada vez que los hemos denunciado, nos han
vuelto a dar eh... ese fue un golpe de los mas duros, teniamos miedo de
que se quedaria invisible. (Liberada de Bilbao 2)

Las entrevistadas relatan haber tenido muchos altibajos emocionales
durante la huelga, momentos buenos y malos. Han comentado que el
apoyo entre las companeras ha sido crucial en ello:

Hemos llorado, hemos reido, primero con una, luego con otra, yo me enfa-
do con ella, al dia siguiente llorando... todo. (Delegada de Ezkerraldea 3)

Al final esto mina a todo el grupo. Hay discusiones, luego vamos palante,
luego volvemos a discultir... es que ha sido un trago... tela eh. Cada una con
su capa personal. Mas en el centro de trabajo. Luego hablas con comparie-
ras de otros centros y ves que lo que pasa en tu centro pasa en todos, y en
el momento te sirve. Bueno, lo llevas. (...) Ha habido mas terapias de café...
sf, muchas. (Delegada de Eskumaldea 2)

Menos mal que las dos no caiamos a la vez. Cuando caia una la otra le
levantaba, y al revés. (Delegada de Eskumaldea 1)

Sobre eso, la entrevistada liberada, alaba el papel de las delegadas sindi-
cales a la hora de dar &nimos a las companeras:

Creo que las delegadas hemos tenido un peso importante en tener que man-
tener a nuestras companeras arriba cuando ellas se venian abajo, ¢no?
Cada vez que acababan las manifestaciones y nos juntdbamos los grupos
cada una con nuestras companeras (...), la delegada hace esa labor un
poco de, ivenga chicas, animo! y tal... y el desgaste yo creo que es doble,
porque tu también piensas muchas veces... aunque yo he tendio claro en
todo el conflicto que lo ibamos a ganar, me estaba pareciendo muy largo
(...). Pero que bueno, lo importante era mantener el nimero y que cada vez
serian mas, que la gente no se nos cayese. (Liberada de Bilbao 2)

Recursos socio-politico

Las entrevistadas han comentado que han participado de una manera u
otra en el proceso de negociacién colectiva. Algunas de las entrevistadas
han estado en la mesa cara a cara con la patronal, siempre con compa-
neros y companeras de la estructura del sindicato.

Se han establecido mecanismos de participacién entre las delegadas
sindicales: se han turnado entre ellas para que mas personas participen
en el proceso y vivan esta experiencia:




Bueno, los responsables son los que realmente estaban en contacto con la
patronal directamente. Y en todo momento cada contacto que tenian
con ellos nos lo comunicaban a nosotras. Pero luego en las mesas nego-
ciadoras hasta que se firmo el convenio en las reuniones que ha habido en
alguna he estado yo, en otras, otra companera... nos hemos ido turnando
porque queriamos estar todas. Todas no se puede estar, pero, bueno, todas
hemos tomado un poco de contacto con la Patronal para ver lo que se... Y
luego hemos tenido nuestras asambleas y en todo momento hemos estado
informadisimas. (Delegada de Eskumaldea 2)

Por otra parte, y como dice una de las entrevistadas, aunque todas las
huelguistas no hayan podido sentarse en las mesas de negociaciones,
mantienen que han sido parte activa del proceso, han sido informadas en
asamblea en todo momento de todos los movimientos, ya que ha sido en
estos espacios donde se ha debatido y se han tomado las decisiones:

Cuando ellos tenian alguna reunién luego teniamos una asamblea todas
para darnos la informacién de lo que habia salido de ahi, si habia salido
algo. (Delegada de Eskumaldea 1)

Continuamente nos estaban explicando lo que pasaba, las delegadas de
nuestra residencia nos explicaban, nos decian, o sea... si nos hemos
sentido parte. No estabamos ahi pero si nos sentiamos... porque siempre
nos decian lo que pasaba y todo eso, si. (Afiliada de Bilbao 1)

Sin embargo, las que han participado en estas reuniones dicen haber teni-
do una muy mala experiencia, han destacado los desprecios tanto desde
la patronal como de los cargos politicos. La siguiente huelguista describe
asi su situacion en la mesa de negociaciones:

Yo sali bastante desmotivada. Luego sales fuera y con el apoyo de las com-
paneras dices...iMe caglen la leche! Palante y patras ni para coger impul-
so. A ver, pero es que estamos hablando de un sector muy muy vulnerable
(...) ¢quién cuida al cuidador? (...) Yo necesito tiempo para atender a esta
gente bien. Tu esto lo trasladas a una mesa y tienes delante a unos sefiores
que no te toman en serio. Yo, la primera reunion, sali como diciendo: bueno,
estos creen que somos cuatro nifas pegando cuatro gritos y que ya nos
cansaremos. Y no se me olvida, llevabamos unos meses de huelga y lo pri-
mero que propuso la patronal era un aumento de 3 euros, las 2 horas anua-
les de trabajo menos, y en el 2017 ya lo volveriamos a hablar...entonces
dices ijo! (...)Me estas insultando a mi, a los residentes, a los familiares.
Asique la verdad es que mal. (Delegada de Eskumaldea 2)

Las entrevistadas ademds denuncian que estos desprecios recibidos
desde la patronal y los cargos politicos tenian una gran tendencia a ser
sexistas, han hecho declaraciones como ésta:
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Yo ha habido momentos que, me imagino como todas, que me he sentido
totalmente humillada, despreciada, ninguneada, silenciada. Me he sentido...
no te puedes ni imaginar. (...) A veces llegaba a casa y decia: idios mio,
como puede ser posible que en el siglo XXI todavia ocurran estas cosas!
Como decir que para qué queremos ganar mas si es el segundo sueldo, si
ya tenemos el del marido, que a ver qué protestamos porque contentas ten-
driamos que estar porque tenemos trabajo, que vamos a conseguirlo
por “esto” (agarrandose la entrepierna), luego las declaraciones del serior
Rementeria que parece que el sindicato movia los hilos como si fuéramos
tontitas y no supiéramos opinar y saber lo que teniamos que hacer.
(Delegada de Ezkerraldea 2)

Cuando las comparieras nos contaron, a mi algo me reventaba por dentro.
O sea, me dices que mi sueldo es el segundo sueldo en casa que total pa
qué pides tanto. A ver... ia ti quién te ha dicho que mi sueldo es el segun-
do sueldo, a ti qué cono te importa mi vida! (...) Mi trabajo, mi esfuerzo es
lo que estamos valorando aqui, no si me mantienen o me dejan de mante-
ner, osea quién eres tu pa decirme que yo tengo que tener un marido pa que
me mantenga, {de qué vas? iMachista de mierda! (...) O: de aqui va a salir
el aumento (agarrandose la entrepierna)... ¢(de qué vas tio? {Porque somos
mujeres te comportas asi?, ¢éa un hombre le dirias eso? (Delegada de
Eskumaldea 1)

La liberada sindical que hemos entrevistado ha participado en las mesas
de negociacién de forma activa y ha comentado que no es la primera vez
que recibe desprecio miségino desde la patronal. Junto a esto ha explica-
do en la entrevista que el modelo “Breadwinner” sigue fuerte en el imagi-
nario de la patronal:

Siempre son ataques sexistas y machistas, que tampoco es este el primer
convenio en el que lo vives. Pues si, te dicen que cobras lo que cobras por-
que eres el complemento del marido (...). Nos hablan de que no hay hom-
bres en este sector porque no es salario para un cabeza de familia... me
parece que el concepto de “cabeza de familia” esta tan obsoleto, o sea...
es tan sexista, “cabeza de familia”... (Liberada de Bilbao 2)

Estas actitudes, en la medida en que pueden hacer sentir mal a las huel-
guistas, pueden crear un efecto contrario al empoderamiento, pero al
mismo tiempo también ayudan a que se den cuenta de la doble discrimi-
nacién que sufren por ser mujeres:

Eso es, a un hombre no se lo dicen. Nosotras decimos que somos 90%
mujeres. En cualquier empresa que el 90% sean hombres, no nos mango-
nean. Yo nunca he oido decir a uno de la patronal que se agarre la entre-
pierna y que diga “de aqui va a salir el sueldo para pagarte a ti”, a un tio; yo
nunca he oido a un tio que le digan tu eres el complemento del sueldo de




tu mujer; yo nunca he oido que a un tio se le diga: “eres la marioneta del sin- _
dicato”, que te manejan como quieren. Yo eso nunca lo he vivido, inunca! Y

he vivido con comparieros que han hecho huelgas en sus empresas y nunca
he oido eso. <Y tengo que tragar porque soy una mujer? Yo no soy el com-
plemento de nadie. Es que es una mentalidad tan machista y despec-
tiva a tope... Yo esos comentarios los llevaba francamente mal. (Delegada
de Eskumaldea 2)

Sin embargo, las huelguistas le han dado la vuelta muchas veces a este
tipo de desprecios, haciendo que esas actitudes sexistas aumenten sus
ganas de luchar:

(...) Pero también nos da fuerza, te sientes mucho mas maltratada, o como
trabajadora de segunda, que igual te hace mas fuerte para decir: estos
no van a poder con nosotras... Porque es que no nos tienen en cuenta
para nada, es que somos cuidadoras...y yo siempre lo he dicho: esto lo
habéis hecho histéricamente gratis (...) y “ahora que te pago hija, pues lo
poco que te pague... contentita”. Entonces yo creo que eso a todas nos ha
revuelto. Es un trabajo muy duro para que no esté valorado. (Liberada de
Bilbao 2)

En este sentido, las entrevistadas denuncian que la huelga que han vivido
ha sido tan larga porque el sector esta feminizado, ha durado justamente
378 dias:

Si, si ha tenido que ver con que seamos mujeres. Pues porque no toman tan
en cuenta las mujeres como a los hombres. (Afiliada de Bilbao 1)

Es que a lo largo de esta huelga, ha habido huelgas... la de amarradores, la
de no se qué, la de no se cudl... se han cerrado en breve y nosotras ahi
seguiamos. La de altos hornos, todo... todas las que se han abierto mien-
tras estabamos nosotras se han ido cerrando en poco tiempo y, ies que lo
nuestro seguia ahi! (Delegada de Ezkerraldea 4)

Las entrevistadas han hablado sobre el apoyo recibido durante la huelga,
de otros agentes sociales, subrayando la importancia de esos apoyos en
el proceso:

Y luego en la acampada (...) ahi estuvo todo el mundo... grupos de teatro,

artistas, pintores, escritores, politicos... fue... imborrable. (Delegada de
Ezkerraldea 2)

El ejemplo de la acampada que se hizo frente al Arriaga es un recuerdo
que aparece en todas las entrevistas:

Se emocioné mucha gente en esa acampada... fue una acampada festiva...
pidiendo participacion de todos los colectivos, escritores, musicos artis-
tas... y la respuesta fue alucinante (...) hubo gente que salié a hablar y se
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emociond. Era un punto ya... no sé lo que llevavamos ya... muchisimo, cien-
to y muchos dias... entonces ahi gente que ya, después de tanto tiempo ver
que tanta gente habia acudido, dices ibuenol!... porque haber conseguido
que en 378 dias no se olvidasen de nosotras... que el conflicto no hubiese
quedado ahi de...”si, deben estar...” ese yo creo que también un trabajo
principal que hemos hecho ha sido socializar lo bien que hemos socializa-
do. (Liberada de Bilbao 2)

Sin embargo, al preguntar sobre el movimiento feminista, las respuestas
son agridulces:

Al principio no, luego a medida que fue transcurriendo el tiempo yo creo que
fueron conscientes de que no era una reivindicacién laboral al uso, sino que
la ideologia feminista estaba clarisima en esta reivindicacién. Entonces tal
vez no de la forma que nosotras hubiéramos querido, con mas intensidad,
pero bueno, hubo momentos en que si han estado. Quiza debian haberse
volcado un poco mas. (Delegada de Ezkerraldea 2)

Si este convenio en vez de fimarse en octubre (...) se cierra en junio-julio,
los movimientos feministas no hubiesen estado. Ellas después de verano fue
cuando estuvieron. (Delegada de Ezkerraldea 1)

La liberada de ELA en Las residencias de Bizkaia ha comentado que las
huelguistas tuvieron que recurrir al movimiento feminista para conseguir
Su apoyo:

Yo al principio lo vivi mal. Llevabamos muchos dias de huelga y el
movimiento feminista no se habia acercado en absoluto. Es mas, yo partici-
po, voy a “mujeres martxan” que hacian unas jornadas en Donosti y yo voy
para pedir que se impliquen. Asi que yo fui la que se acercé al movimiento
feminista. Las cuestioné que eramos mujeres trabajadoras, que el movi-
miento feminista tenia que estar con nosotras (...), y que el tema laboral es
totalmente un tema que afecta a las mujeres y tenian que estar. Ahi se gene-
ro ya una cierta empatia, muchas se sintieron cuestionadas pero también
fueron capaces de hacer autocritica y decir: es verdad. Y a partir de ahi
empieza a haber un acercamiento, y feministas que nos empiezan a acom-
panar y a venir. Ha habido también bastante implicacién a veces individiual
de las feministas, mas que colectivos enteros. Feministas a nivel individual
que se han implicado. (...) Al final hemos conseguido que participaran mas
pero nos lo hemos trabajado ¢eh? (Liberada de Bilbao 2)

En este sentido, la liberada defiende que el movimiento feminista tendria
que acercarse mas al movimiento sindical, criticando el discurso “elitista”
que a menudo maneja el feminismo:

Creo que el feminismo se tiene que acercar al sindicalismo (...). Se tiene
que acercar a las trabajadoras, se tiene que dejar el discurso de élite... de
patriarcado, y todas estas cosas que muchas mujeres de residencias no




entienden, no se identifican y no se acercan. Entonces al feminismo yo
si le he pedido: baja un poquito, acercate a las empresas, habla sencillo y
ya veras como somos todas feministas. (Liberada de Bilbao 2)

Por otra parte, las huelguistas estan de acuerdo en la importancia de la
asociacion creada por las familias de los usuarios y usuarias, la asociacién
Babestu. Hay que aclarar que esta asociacién se cred especificamente
para esta huelga.
Babestu nacié de la mano de este conflicto. No ha estado ligado nunca a
ningtn sindicato. Empezaron a apoyarnos e iban a nuestro compas,
nos acompanaban. Nosotras reivindicando un convenio y sacando a la luz
el cémo se gestionan las residencias, y Babestu la labor que tiene es la de
consequir lo que nosotras no tenemos en nuestras manos, los ratios. (...) El
familiar es el que paga y creo que es el que tiene el poder de exigir a las
empresas, yo creo que ahi Babestu tiene un papel importante. (Delegada de
Eskumaldea 2)

Parece que hoy en dia Babestu sigue siendo una importante aliada de las
huelguistas, y que asi seguira siendo, sobre todo en la lucha contra los
ratios:
Nos han acompanado en todo el conflicto, Babestu seria a destacar porque
creo que han estado en todo. Y a dia de hoy mantenemos colaboracion para

sequir trabajando. Desde luego en los ratios vamos a ir siempre de la mano.
(Liberada de Bilbao 2)

Resultados

Tener

En cuanto a los logros materiales de las huelguistas de las residencias,
éstas han sido las mayores victorias: jornada laboral de 1.592 horas, subi-
das salariales de mas de 140 euros, el 100% del sueldo en casos de enfer-
medad o accidente, horas de formacién, 20 minutos de descanso o la
subida de los pluses de domingos y noches, entre otros.

Gracias a esas mejoras, las huelguistas de las residencias de Bizkaia
han dado otro paso para igualar las condiciones de las trabajadoras del
sector publico, aunque todavia se dé una gran descompensacion. Sin
embargo, han conseguido, por lo menos, igualdad en lo que a jornada se
refiere:

Es histérico conseguir las 1592 horas en un sector privado. Siempre nos

habian dicho que en nuestro mejores suefos. Se lo estan quitando al sector
publico... y de repente lo conseguimos en el sector privado y de mujeres.
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Las 1592 siempre han sido las del sector publico. En unos afios vamos a tra-
bajar 1592... iMenos! Porque ahi va a estar metida la formacién, y 20 minu-
tos de descanso para todas. Asi que al final, es calidad, es histérico.
(Liberada de Bilbao 2)

A pesar de todo, a la hora de hablar de ratios y sueldos, en el sector publi-
co las condiciones son notablemente mejores, seglin comenta la liberada
sindical:

En IFAS cerca del doble (el sueldo), un 40% por lo menos. Hemos conse-
guido un salto importante, pero todavia... (...) El ratio de ellas también es del
doble, pero el doble porque lo hemos mirado. En residencias nuestras a la
manana puede haber 8, en le IFAS hay 16. (Liberada de Bilbao 2)

Sin embargo, subrayan que seguiran luchando para que estas condicio-
nes mejoren.

Saber y saber hacer

En opinidn de algunas entrevistadas, esta larga lucha les ha ayudado a ser
conscientes de lo que supone una lucha de esta magnitud, de las partes
buenas y de las malas. De la misma forma, esta victoria les hace ser mas
conscientes de lo que se puede conseguir con organizacion:

A mi esto me ha hecho tomar mas conciencia de que con una buena orga-
nizacién se puede conseguir; y también de los pros y los contras. La
verdad es que yo personalmente no pensaba que tendriamos... que se
hubiese permitido tantos dias de huelga en este sector. (...) El aumento de
servicios minimos ha sido un mazazo. A mi me ha hecho ser consciente de
que claro, hay que pelearlo pero que icuidado! con los servicios minimos
que han servido para invisibilizar la huelga. Fueron super abusivos. Por eso
a mi me ha hecho tomar conciencia de que, ilusa de mi, pensaba que iba a
ser mas facil. (...) La lucha esta ahi y se consiguen cosas con una buena
organizacion pero que cuesta, a la vista esta con lo que nos ha costado.
(Delegada de Eskumaldea 2)

En este sentido, a pesar de que coinciden en que la organizacion y la
lucha ayudan a superar barreras, las entrevistadas ponen de relieve las
dificultades sufridas durante la huelga, mas allaa de los servicios minimos.
Mas concretamente, al preguntar sobre la concienciacién feminista, la
mayoria de las huelguistas coinciden en que ha habido una evolucién. La
entrevistada mas joven, por ejemplo, ha vivido asi la experiencia:

Ahora he cogido mas conciencia (...). No me habia parado a pensar, pero
ahora me siento feminista a tope. La desigualdad que hay en muchos ambi-
tos no lo veo normal. Esta lucha también, se ha visto que ha sido, como
hemos sido mujeres ha sido mas larga, no nos hacian caso y eso también




te hace mas... Decir: soy feminista y voy a luchar por los derecho de las
mujeres, de nosotras, que somos igual que ellos. (Afiliada de Bilbao 1)

La liberada sindical por su parte, ha vivido asi la difusién de la conciencia
feminista. Ademas, ha comentando que esta difusién no se ha limitado
solo a las huelguistas:

Las que ya lo éramos... yo he vivido una ilusién. De que soy feminista de
toda la vida, pero he sentido que mi sector se volvia mas feminista que
nunca. Y a mi me ha hecho muchisima ilusién que mi sector, e incluso
ahora mi sindicato, se defina como feminista. (...) De hecho, ELA se defi-
nia como un sindicato de clase y abertzale, y ahora se define como un sin-
dicato de clase, abertzale y feminista... desde la huelga de residencias.
(Liberada de Bilbao 2)

Querer

Al preguntar si después de la huelga ha habido cambios en la percepcion
de cada una consigo misma, la respuesta que ha predominado ha sido
ésta: que la motivacion y las ganas de luchar han crecido. La siguiente
entrevistada, por ejemplo, explica lo que esta huelga ha influido en ella,
comparandola con otro conflicto vivido siendo mas joven:

Yo para mi si ha sido, para mi mentalidad, para seguir luchando, porque yo
vivi la huelga de 2003, pero yo acababa de aterrizar en Aspaldiko, llevaba un
mes fija en Aspaldiko. Y yo la vivi esa huelga pues de risas, de... no sabia.
(...) Claro, y también porque tenia 22 anos, y yo vivia con mis padres, y
venga, ¢pierdo tanto dinero? bah, me daba igual... bah, yo lo vivia de otra
manera (...). Esta huelga si la he sufrido y digo, pues al final merece la pena.
(Delegada de Ezkerraldea 3)

La entrevistada mas joven vive asi su auto-percepcion después de la huel-
ga:

Si, yo si, yo me noto mas fuerte, si... a mi me ha dado fuerza y es de ver que
las cosas se consiguen, cuesta pero se consiguen (...). Ademas nunca
habia hecho huelga, nunca nada, o sea era todo nuevo para mi... tenia
miedo, no sabia, le pregutaba a mi madre: “¢Ama, qué te parece?” “Pues
haz lo que tu quieras, tu eres mayor, cno?” Me decia... y pues venga, al final
me siento mas fuerte. (Afiliada de Bilbao 1)

Esta otra, ha subrayado la importancia del apoyo de la gente como impul-
sor de la auto-percepcioén:
También mas valoradas por la sociedad, el que estuvieras en la calle y se te

acercara gente que no te conocia y te dijera: ivenga chicas, animo, que lo
tenéis ganado! (Delegada de Ezkerraldea 4)
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m Por otra parte, muchas entrevistadas comparten tener menos miedo a
luchar. En la misma linea han crecido las fuerzas para la organizacién y el
conflicto:

Yo creo que han despertado mas bien. Les ha hecho no cambiar su menta-
lidad, sino despertar, quitar ese miedo... “Esto es asi, tengo que luchar por
esto porque yo lo pienso asi, y tengo que hacerlo”. (Delegada de
Eskumaldea 1)

Y en el dia a dia en tu centro eh. Yo creo que hay mucha gente que antes
tenia miedo en sus centros a decir: ioye esto no es justo! Y con esta huel-
ga... ha habido centros que no han hecho nunca huelga, o hacian muy
poquitas y ahora han tenido una repercusién mas grande, han tenido un
seguimiento mayor, han salido mas trabajadoras a la huelga, se han
empoderado, se han hecho fuertes... y en tu dia a dia porque luego la bata-
lla esta en tu dia a dia en tu centro, y creo que en ese sentido ha servido de
mucho eh, estoy convencida. (Delegada de Eskumaldea 2)

En el colectivo también ha influido el perder miedo y compartir la lucha,
creando asi una conciencia de grupo fuerte. Las entrevistadas dicen que
la unién entre las huelguistas y la proteccién entre ellas se ha reforzado
mucho, porque al compartir el poder propio con las demas éste se multi-

plica:

Se ha formado y creado un vinculo... iPuff! Que se preparen para el 2020...
porque es que es impresionante, claro yo hablo de Aspaldiko, y me imagino
que sera general. La gente que ha estado en la calle, ese vinculo es impor-
tantisimo y encima es muy fuerte. (Delegada de Ezkerraldea 1)

Nos hemos conocido todas con las reuniones que haciamos en ELA Bilbao,
que era todo Bizkaia, todas las delegadas, ya nos conocimos, mira ésta, la
otra... y luego en Ezkerraldea que nosotras somos todas de Ezkerraldea,
mas o menos éramos una pifna, pues ahora somos un pinén. (Delegada de
Ezkerraldea 3)

Lo que a mi me ha quedado claro por ejemplo es que antes eramos aisla-
das, ¢no? lo que pasaba en una residencia pasaba ahi, y ahora lo que me
he dado cuenta es que lo que pasa en una residencia: “he tenido este pro-
blema”. “iSi necesitas algo ahi estamos! Ven, nos lo dices que ahi vamos!”
O sea esa sororidad, ¢no? Esa pina, ¢no? Que hemos formado, que ya no
nos sentimos es decir: jo, si me pasa algo pues ya tengo otras residencias
éno? Que van a venir a prestarme apoyo, yo eso si lo veo, si. (Delegada de
Ezkerraldea 2)

Yo sé que ahora mismo tenemos un problema en mi centro, me tengo que
poner delante de la puerta, no tengo mas que poner un mensaje en un




grupo, y al dia siguiente tengo un montén de gente en la puerta. (Delegada
de Eskumaldea 2)

Eso ya ha pasado en mi centro. En julio con los despidos vino un montén de
gente, antes de nosotras a apoyarnos. Es algo, ique te da un subidén! La
cantidad de gente que habia fue alucinante, aquello les hizo pupa. La ver-
dad es que eso es algo que nos ha unido a todas, que dices jo, puedo con-
tar con gente que no conocia de nada. Pues imaginate las dos despedidas
lloraban de emocién. El apoyo ese te da una fuerza increible. (...) Si, para mi
eso es muy positivo, que nos hemos conocido mas a fondo, y bueno, ahi hay
una amistad aunque no nos vemos todos los dias, pero... (Delegada de
Eskumaldea 1)

Como se puede ver en los testimonios de las entrevistadas, coinciden en
que su conciencia de grupo ha crecido comparativamente con la situacion
que habia antes de la lucha, ya que antes los centros y las personas se
movian de forma mas aislada.

Capacidad de influir

Individualmente, las entrevistadas relatan que muchas huelguistas han
perdido los miedos y han aumentado su capacidad de reivindicacion:

Creo que si que ha habido gente que antes si tenia miedo a reivindicar sus
derechos, a tocar la puerta del jefe y a decir... eh! (Delegada de
Eskumaldea 2)

Las entrevistadas cuentan que la capacidad de influir ha sobrepasado los
limites del colectivo y ha llegado también a otros sectores feminizados.

No sabes la de empresas pequefias que se estan afiliando y dicen,
ia la huelga! Empresas de mujeres. (...) En el dia a dia vas viendo que se
acerca gente, y ademas dicen: “pues si vosotras habéis podido...” dices:
iostia es que el impacto ha sido mucho mas grande de lo que pensamos,
eh! (...) Hemos generado unas ganas en cantidad de muejeres de decir: iya
esta bien la broma! (Liberada de Bilbao 2)

Ademas, una vez acabada la huelga se han creado o reforzado las redes
con diferentes organizaciones, con la unién de fuerzas que esto supone:

Nos han invitado por toda Espania a hablar. Yo ya he estado dos veces en
Barcelona invitada por la COS, y por mucha gente, he ido dos veces ya a
hablar del conflicto ¢eh? (...) Con las Kellys también hemos estado (...) y
vinieron a la acampada. Y luego (...) han estado companeras en Madrid, en
Segovia, en Soria, en Canarias, en Barcelona... hemos estado en un mon-
tén de sitios para hablar del conflicto. En el Pais Vasco donde participamos
siempre es en... ahi si que en medios feministas. Pues revistas femi-
nistas, radios feministas independientes... el movimiento feminista ahora si
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es el tnico que aqui nos esta llamando para colaborar (...). Luego también
nos han llamado de institutos, ha habido dos institutos donde se ha ido a dar
charlas a chavales de 16 y 17 arios sobre la huelga. (Liberada de Bilbao 2)

Esta fuerza crece dia a dia, y para dar respuesta a diferentes actos y con-
vocatorias entre los y las delegadas sindicales han creado un grupo de
trabajo de 14 personas, que seran elegidas de forma rotativa.

CONCLUSIONES

Hemos reunido las vivencias y diferentes procesos de las huelguistas de
Las Residencias de Bizkaia. Ademas de analizar el proceso de empodera-
miento feminista, hemos tratado temas como el reparto de trabajo segin
el sexo, la situacion del mercado en cuanto a la mujer, o el sindicalismo.

Sobre la parte de la investigacién que estudia el proceso de empode-
ramiento, hay que decir que cada proceso es diferente y subjetivo. Por
tanto, conviene ajustar el andlisis adaptandlo a cada caso. Debido a ello,
aungue el andlisis empirico tenga base tedrica y metodoldgica, los indica-
dores se han adecuado a este proceso de empoderamiento. Tomando
este hecho en consideracion, son varias las conclusiones extraidas de
esta investigacion cualitativa:

En el punto de partida, aunque las huelguistas tenian situaciones per-
sonales diferentes, en el caso de las condiciones materiales, los recursos
humanos o recursos socio politicos, todas compartian una base comun:
forman un sector feminizado y su trabajo no se valora, asi que las condi-
ciones laborales que sufren son malas. En un principio algunos centros
estaban mas sindicalizados, en lo que se refiere al nivel de afiliacion y el
nivel de representacioén, y otros menos. Sin embargo, todas las trabajado-
ras que han ido a la huelga se han acabado sindicalizando.

Sobre las condiciones materiales durante la huelga, subrayan la impor-
tancia de la caja de resistencia del sindicato ELA. De hecho, las huelguis-
tas comentan que hubiera sido imposible aguantar 378 dias de huelga sin
cobrar. A parte de esto comentan otras ayudas materiales que han recibi-
do desde el sindicato: locales, diferentes materiales...

En cuanto a los recursos humanos, podemos concluir que para las
entrevistadas el apoyo entre companeras ha sido vital para sorportar la
parte emocional. De hecho, han vivido momentos buenos y malos en este
largo plazo y el apoyo de las companeras ha sido fundamental. Con esto,
al ser un sector feminizado la gestion del trabajo de cuidados ha sido un
tema muy comentado en las entrevistas. De esta manera para superar difi-




cultades, muchas huelguistas relatan que han tenido que acudir a las
movilizaciones con sus hijos e hijas, o apoyarse en la familia o en redes
de cuidados cercanas.

En cuanto a los recursos socio-politicos, aparte del apoyo entre las
huelguistas, se ha destacado el apoyo de agentes externos. En este sen-
tido destacan la asociacién Babestu, creada durante la huelga, asociacion
de familiares de usuarios y usuarias. Ademas, las trabajadoras de las
Residencias de Bizkaia siguen trabajando con Babestu, sobre todo para
aunar fuerzas respecto al asunto de los ratios.

Sobre los agentes externos, quisiera abrir un paréntesis sobre el movi-
miento feminista. Sobre este tema el sentimiento comun de las entrevista-
das ha sido este: que el movimiento feminista ha llegado tarde, y que solo
al final del conflicto ha sido empatico con la lucha. En este sentido, las tes-
tigos comentan que para conseguir el apoyo del movimiento feminista ha
habido una labor por parte de las huelguistas. Una entrevistada, reflexio-
nando sobre esto, comenta que el movimiento feminista tendria que acer-
carse mas al movimiento sindical, ya que muchas veces usando un dis-
curso “elitista” no se acerca a muchos colectivos.

Por otra parte, las entrevistadas han expuesto sus experiencias en la
negociacion colectiva. Algunas han tomado parte de forma mas directa, ya
que han estado cara a cara con la patronal en las mesas de negociacion.
En general, describen esta experiencia como mala, siendo el desprecio y
el machismo hacia las huelguistas comun en estas reuniones. Sin embar-
go, todas las entrevistadas comentan que estos gestos de la patronal les
han dado el doble de fuerza para seguir adelante. Para garantizar la mayor
cantidad de huelguistas posible en las mesas de negociacion, han pues-
to en marcha un sistema de rotacion, impulsando de esa manera la parti-
cipacién. De todas formas, aungeu no todas las huelguistas han tenido
relacién directa con la patronal, comparten haberse sentido parte de la
negociacion. De hecho, antes de cualquier reunién o acciéon se hacian
asambleas en el sindicato para que todas las personas estuvieran infor-
madas y poder recoger su opinion.

Al final, después de 378 dias, las trabajadoras de las Residencias de
Bizkaia firmaron el acuerdo y decidieron, en asamblea, poner fin a la huel-
ga.

Las entrevistadas han hablado sobre los resultados de la huelga y, a
través de investigaciones empiricas, se ha analizado el proceso de empo-
deramiento en torno a cuatro ambitos: tener, saber y saber hacer, querer
y capacidad de influir.
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En lo que se refiere a Tener, la mejora es evidente tanto a nivel indivi-
dual como colectivo: sus condiciones laborales han mejorado. Por ejem-
plo, se ha logrado equiparar su jornada laboral a la del sector publico.

Sobre Saber y saber hacer podemos concluir que, en general, las con-
ciencias sindical y de lucha han crecido. Los testimonios muestran que se
han perdido los miedos, y que se han concienciado mas de las partes
buenas y malas que implica una huelga. En este sentido, las trabajadoras
sentirian menos miedo y tendrian mayor experiencia ante otros conflictos.
Aparte de esto, durante la huelga ha crecido la afiliaciéon y la cantidad de
huelguistas ha crecido con el tiempo. Mucha gente que no tenia relacion
con el sindicalismo se ha unido y se han hecho mas conscientes de las
herramientas que un sindicato puede ofrecer y del uso de éstas.

Por otra parte, en lo que se refiere a la conciencia feminista, muchas
de las huelguistas que no se consideraban feministas al inicio del conflic-
to, al final se han sentido identificadas con el feminismo, seguin lo que han
comentado las entrevistadas. De hecho, las burlas sexistas recibidas
desde la patronal, o la duracién de la huelga, comparada con las huelgas
masculinizadas, ha hecho ver a muchas la discriminaciéon que sufren por
ser mujeres.

De todos modos, es importante comentar, ya que las entrevistadas lo
subrayan, que aunque el conflicto haya adoptado un toque feminista, no
han salido a la calle por ser mujeres o por la causa feminista. Esta lucha
se ha llevado adelante para mejorar sus condiciones de trabajo y de vida.
De esta manera, el conflicto ha empezado motivado por intereses practi-
cos que han movido a las huelguistas de las residencias de Bizkaia y, con
el tiempo, éstos han abierto el camino también a los intereses estratégi-
cos. Estos ultimos tienen que ver con la concienciacion feminista que han
ido adquiriendo protagonismo con el avance de la huelga, a pesar de que
los intereses practicos han sido el objetivo de la lucha durante toda la
huelga.

En las entrevistas se ha tratado también el Querer, la motivacion y las
ganas de las protagonistas. Aunque la huelga haya sido larga y cansada,
todas las entrevistadas estan motivadas para dar el siguiente paso. Segun
los testimonios, lo conseguido en el conflicto ha sido un empujén emo-
cional hacia arriba y la mayoria comparte que repetiria el proceso si fuera
necesario.

Una de las claves de estas ganas y esta motivacion es el aumento de
la conciencia de grupo. De hecho, las relaciones entre companeras son
cruciales para resistir emocionalmente la huelga y, en opinién de las entre-




vistadas, la conciencia de grupo ha crecido mucho. Se han creado nuevas
relaciones, las reivindicaciones individuales han tendido a colectivizarse,
haciendo que crezcan en el grupo el apoyo y los cuidados.

Sobre la Capacidad de influencia después de la huelga, podemos con-
cluir los siguiente: como las trabajadoras en general han perdido el miedo
y sienten mas proteccién por parte del grupo, su capacidad de influir ha
crecido notablemente. En este sentido, las entrevistadas ponen el ejemplo
de los centros de trabajo. Si en un centro de trabajo surgen problemas, las
huelguistas de otros centros acuden. Eso no pasaba antes de la huelga.
En este sentido, podemos decir que la capacidad de influencia de las per-
sonas se ha duplicado gracias al colectivo.

Por otra parte, es importante mencionar cémo esta lucha ha afectado
a otras luchas y a otros colectivos. Como dicen las entrevistadas, este
ejemplo ha dado fuerza a otros trabajadores y trabajadoras para poner en
marcha sus luchas. Ademas, el cambio que se ha dado en el seno del sin-
dicato es también significativo en este sentido. De hecho, como dice la
liberada entrevistada, antes de la huelga el sindicato ELA no se definia
como feminista. Sin embargo, si lo hace tras el conflicto.

Siguiendo con el analisis de las entrevistas, hemos observado que los
resultados esenciales van mas alla de interpretar indicadores del proceso
de empoderamiento feminista.

Como hemos analizado, los procesos de empoderamiento atraviesan
tanto las vidas individuales como las colectivas de las personas. En con-
secuencia, y teniendo en cuenta el caso que analizamos, no podemos
dejar fuera del analisis el efecto que han tenido tanto el mercado laboral
como la sindicalizacién en las protagonistas. Esos factores han sido muy
importantes para las personas que han participado en la huelga y para el
colectivo.

Algo que ha estado presente en todo el proceso (de forma explicita o
implicita) ha sido la division sexual del trabajo y el modelo “Breadwinner”.
Este modelo se reforzé durante la industrializacion, cuando el rol de la
mujer de su casa crecié de forma evidente. Como hemos podido ver en
las entrevistas, este modelo sigue vivo hoy en dia. Sobre todo, ha queda-
do claro con el discurso elaborado desde la patronal hacia las huelguis-
tas, que utiliza términos como “segundo sueldo”.

Con el ejemplo de Las residencias de Bizkaia ha quedado claro el valor
social que se da a los sectores feminizados, y como ese valor afecta nota-
blemente a las condiciones laborales y de vida de las trabajadoras.
Muestra de ello son los sueldos de dichos sectores. En este sentido, aun-

DE LA LUCHA OBRERA AL EMPODERAMIENTO FEMINISTA




NAHIA FERNANDEZ VICARIO

que se hayan conseguido mejoras mediante la lucha durante anos, entre
otras cosas pasar del convenio estatal al provincial, los sueldos todavia
son bastante pobres. Ademads, a esto se le suma el modelo de subcon-
tratacion que tanto ha crecido los Ultimos afios en la CAV. Efectivamente,
las trabajadoras de los centros concertados cobran un 40% menos que las
trabajadoras del sector publico.

En lo que se refiere a la sindicalizacién, lo analizado de forma tedrica
ha quedado en gran parte reflejado de forma empirica. De hecho, de los
testimonios hemos podido concluir que hay mas dificultades para la huel-
ga en las personas en situacion precaria, entre otras, personas con con-
tratos temporales o jovenes. Estos, ademas, aunque estén contratados de
manera indefinida, muchas veces no se sienten identificados con la sim-
bologia tradicional del sindicalismo, y suele ser habitual que se distancien
de las organizaciones, aunque hay excepciones. En cualquier caso,
mediante esta lucha se ha visto que por medio de este modelo los colec-
tivos que muchas veces no se identifican con esta imagen simbdlica han
dado un paso hacia la organizacién y la lucha. Este conflicto feminizado
ha obtenido resultados exitosos y ha promovido la movilizacién de otros
colectivos formados por mujeres. Como decian las entrevistadas, el con-
flicto de las residencias de Bizkaia, ha provocado la activacion de mujeres
en otros centros, elecciones sindicales, movilizaciones o huelgas de forma
mucho mas habitual que antes del conflicto.

Ademas esta activacion suele tener un sello feminista, cosa que antes
no pasaba mucho. Ejemplo de ello es el mosaico feminista creado por las
trabajadoras de limpieza de la administracion de Gipuzkoa, o0 mas recien-
temente, los gritos de “gora borroka feminista” de las movilizaciones de
las trabajadoras de las residencias de Gipuzkoa. Esto evidencia el eco y la
influencia de La lucha de las residencias de Bizkaia en lo que al mundo
laboral, la sindicalizacién y el feminismo se refiere.
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