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RATIO EGUNERATUAK,
KALITATEZKO ZERBITZUA!
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RATIOS ACTUALIZADOS,
SERVICIO DE CALIDAD!

Eskola-jantokiak kudeatzeko eredua zalantzan dago.
eta bada puntu bat non denok ados jartzen garen.

Eskola-jantokien kudeaketa Hezkuntza Sailaren
2000ko araudi batek arautzen du, eta aldaketa
txikiren bat izan ezik, ordutik ez da berrikusi.

Eskola-jantokien araudiak ratio batzuk ezartzen ditu,
baijantokiaren arretarako, bai patioen zaintzarako,

eta horietan oinarrituta egiten da langileen

kontratazioa, zenbaki horiek baliozkotzat eta

nahikotzat emanez; izan ere, Hezkuntza Sailarentzat,
azken finean, jantokiaren erabiltzaileak ez dira haurrak,
zenbaki hutsak dira.

Zerbitzuaren esleipendun izan diren enpresak
zerbitzuaren kostuaren gainean 70 eta 80 milioi euro
gehiago suposatu duten prezio batzuk ituntzera etorri
izana, ez da arazoa zerbitzuaren arduradunentzat,
enpresek izan duten etekina lan- eta zerbitzu-baldintzen
murrizketan bideratu delako helburu bakar batekin,
zenbakiak koadratzea.

Gainera, sektorea gehienbat feminizatuta dagoenez,
murrizketak egiten jarraitzeko balio izan die.

Azken finean, emakumeak dira, zaintza-lanetara
ohituta daudenak, eta berain soldatak,

soldata osagarriak dira.

Urteak dira jantokiko zerbitzuak etengabeko murrizketak
jasan dituela, eta horrek eragin zuzena izan du ematen
den zerbitzuan. Lanaldi-murrizketak, ordu finkoen
galera ordu osagarri ez-finkagarriengatik, lanpostuen
galera, patioak gainbegiratzeko monitoreen galera ...
Baina urtero lan-kargak eta haurren zuzeneko
arretarekin zerikusirik ez duten zereginak handituz

joan dira (jantokia ekortzea eta garbitzea, aldagelak
garbitzea, hondakinak kentzea, sukalde zentralen
mendeko elikagaiak garraiatzeko materiala garbitzea ...).

El modelo de gestion de los comedores escolares
esta en cuestidn, y existe un punto en el cual todas
nos ponemos de acuerdo.

Las gestién de lo comedores escolares se rige por
una normativa del Departamento de Educacién
del 2000, que salvo alguna pequefia modificacién,
no ha sido revisada desde entonces.

La normativa de comedores escolares establece

unos ratios, tanto para la atencién del comedor

como para la vigilancia de los patios, en base a los
cuales se hace la contratacién del personal, dando

por vélidos y suficientes esos nimeros, porgue a fin

de cuentas para el Departamento de Educacion las
usuarias del jantoki no son nifias y nifios, son meros
nameros.

Que las empresas adjudicatarias del servicio hayan
venido a pactar unos precios que han supuesto un
sobre coste del servicio de entre 70 y 80 millones de
euros mas, no es un problema para los responsables
del servicio, porque el beneficio que las empresas

han tenido se ha trasladado en recorte de
condiciones laborales y de servicio con un tnico
objetivo, cuadrar los numeros.

Que, ademas, el sector sea mayormente feminizado,
les ha servido para seguir recortando. A fin de cuentas
no dejan de ser mujeres, acostumbradas a las labores
de cuidado y sus salarios, salarios de acompanamiento.

Desde hace afios, el servicio del comedor ha venidO
sufriendo recortes constantes, lo que ha acabado
repercutiendo de manera directa en el servicio que

se da. Recortes de jornadas, pérdida de horas fijas por
horas complementarias no consolidables, pérdida de
puestos de trabajo, pérdida de monitoras de supervision
de patios.... Pero cada afio |as cargas de trabajo y las
tareas no relacionadas con la atencién directa de los
nifos y nifias se han ido incrementando (barrido y
limpieza del comedor, limpieza de vestuarios, retirada
de residuos, limpieza de material de transporte de
alimentos dependiente de cocinas centrales...)

Duela urte batzuetatik hona, eskola-jantokietako langileek
egoera hori salatu dute, lan-baldintzak hobetzea,
lan-egonkortasuna eta, batez ere, zerbitzuaren kalitatea
hobetzea aldarrikatuz; izan ere, Saileko arduradunek

ez bezala, jantokietako langileek arreta, heziketa, jolasa,
barre ... ematen dute. Egunero milaka haurrekin lan egiten
dute.

Inor ez da gelditu kalkulu bat ateratzen, hausnarketa erreal
bat egiten sektorearen egungo errealitateari buruz,
eskola-jantokietako langileek duten lan-errealitateari
buruz edo, beraz, gure seme-alabek jasotzen duten
zerbitzuaren kalitatearen errealitateari buruz.

Langile bakoitzari esleitutako denboraren batez bestekoa
kontuan hartuta, araudi zaharkitu horretan oinarrituta eta
Hezkuntza Sailak aplikatzen duen errealitatetik erabat
urrun, langile bakoitzak minutu 1 eman diezaioke haur
bakoitzari jantokiko ordutegi bakoitzeko, eta 3 minutu
jolastokiko arreta emateko.

Horrek kalitatezko zerbitzua, osasungarria eta
arriskurik gabekoa bermatzen duela iruditzen zaizu?
Gure seme-alabek merezi duten segurtasun- eta
kalitate-baldintzen gainetik, enpresa- edo politika-interesak
gailendu behar dira?

Eskola-jantokietako langileen kolektibotik, zer besterik
ez dugu eskatzen:

KALITATEZKO ESKOLA-JANTOKIEN ZERBITZUA
LAN-BALDINTZA DUINAK ETA EGONKORRAK

2000ko ARAUDIA ETA RATIOAK BERRIKUSTEA,
KALITATE ETA LAN-EGONKORTASUN
HORI BERMATZEKO!

Desde hace afios las trabajadoras de los comedores
escolares han venido denunciando esta situacion,
reivindicando una mejora de las condiciones laborales,
una estabilidad laboral y sobre todo una mejor calidad
del servicio, porque a diferencia de los responsables
del Departamento, las trabajadoras de los comedores
atienden, educan, juegan, rien.... Trabajan con miles de
nifias y nifos cada dfa.

Nadie se ha parado a sacar un calculo, hacer una reflexion
real de cual es la realidad actual del sector, cual la realidad
laboral gue las trabajadoras de comedores escolares
tienen o cual es, por lo tanto, la realidad de la calidad

del servicio que nuestras hijas e hijos reciben.

Por la media del tiempo asignado a cada trabajadora,
en base a esa normativa obsoleta y totalmente alejad

a de la realidad que vivimos que el Departamento de
educacién aplica, el tiempo que cada trabajadora puede
dedicar a cada nifia y nifio es de 1 minuto por horario de
jantoki y 3 minutos de atencién de patio.

Te parece que esto garantiza un servicio de calidad,
saludable y carente de riesgos?

Por encima de |a condiciones de seguridad y de calidad
gue nuestras hijas e hijos se merecen deben de primar
los intereses empresariales o politicos?

Desde el colectivo de trabajadoras de los comedores
escolares no pedimos nada mas que:

UN SERVICIO
DE COMEDORES ESCOLARES DE CALIDAD

UNAS CONDICIONES DIGNAS
Y ESTABLES DE TRABAJO

UNA REVISION DE LA NORMATIV
AY DE LOS RATIOS DEL 2000
QUE GARANTICEN ESA CALIDAD
Y ESA ESTABILIDAD LABORAL!



