TENEMOS QUE
ACTUAR iYA!

La progresiva implantacion del Nuevo
Modelo de Atencién en Lanbide esta
creando muchos problemas en las
oficinas, no sélo para las condiciones
de los trabajadores y trabajadoras de
Lanbide sino que también esta perju-
dicando gravemente la atencion que
se estd dando a la ciudadania.

Desde ELA, hemos venido insistiendo
tanto en lo que se iba a producir como
consecuencia de la implantacion de
este Modelo como en la necesidad de
denunciarlo juridica y sindicalmente.

Os trasladamos una encuesta -que o0s
pedimos que rellenéis y nos la hagais
llegar- con el objetivo de evaluar
vuestra opinion sobre la implantacion
del Nuevo Modelo y las consecuencias
reales en las oficinas.

Una vez recogidas las encuestas, os
informaremos de los resultados de las
mismas y las acciones a realizar.

Aunque es un cuestionario “centrado”
en el Nuevo Modelo de Atencion, al
final podéis poner, también, aquellos
temas que os preocupan y que quereéis
que abordemos.

Gracias por tu participacion y por tus
aportaciones.

Si queremos que la Administracion /
Lanbide se mueva:

iNOS TENEMOS QUE MOVER!

iY esto depende de quienes
trabajamos en Lanbide!

Lanbide

Eoleiin de lo planiilln del servicio vasco de epmpleo

CUESTIONARIO DE VALORACION
PARA EL PERSONAL DE LANBIDE

PUESTO: e

OFICIN A e

POR FAVOR, MARCA CON UNA "X" O CON UN “CIRCULO”
LA RESPUESTA QUE MAS SE CORRESPONDE CON TU OPINION:

1: Nada de acuerdo 2: Algo de acuerdo 3: De acuerdo

4: Bastante de acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Ejemplo: 1.- Has recibido por parte de la Direccién de Lanbide
informacion suficiente respecto al Modelo de Atencién que querian
implantar en tu oficina.

XM @ @a @ @

2.- Tenias alguin conocimiento sobre la incidencia que iba a tener el
Nuevo Modelo de Atencién en el funcionamiento diario de tu oficina, en
general y, por tanto, en tu trabajo diario.

a @ & a @

3.- Tuviste acceso al informe del resultado o informacion referente a la
experiencia piloto que se realizé en Gipuzkoa en la oficina de Lanbide
Intxaurrondo de Donostia.

a4 @ @ a a

4.- Desde la Direccién de Lanbide se han puesto en contacto contigo
o con tus compaferos/as para conocer vuestra opinién como
profesionales a la hora de disefiar el nuevo modelo o valorar su
necesidad de implantacién en las oficinas de Lanbide.

4 2@ @ a @

ELA




5.- Has recibido la formacién adecuada para desempefiar las nuevas tareas que te exige el nuevo modelo.

6.- Crees que esta nueva forma de atencion (polivalencia) influye positivamente en lo que respecta a la calidad de atencion
de los/las usuarios/as de Lanbide (empresas, demandantes de empleo en general, centros de formacion, perceptores de
RGI,...

4 a &8 a a3

7.- Crees que LANBIDE sigue respondiendo a su definicion de SERVICIO VASCO DE EMPLEO.

u a &8 g @

8.- Esta nueva forma de trabajar crees que esta generando o puede generar discrepancias y desencuentros entre los/las
compafieras de diferentes niveles de atencion.

4 a &a @ 4

9.- Dispones de tiempo suficiente (cumpliento con tu jornada de trabajo) para realizar todas las tareas y gestiones que te
exige el Nuevo Modelo de Atencién.

4 a &g a a

10.- Piensas que la distribucién de la carga de trabajo es justa y adecuada a la situacién concreta de cada trabajador/a
(Euskera, Delegado/a sindical, etc.).

4 @ a2 @ a

11.- Percibes que el nimero de bajas médicas por motivos del trabajo en Lanbide han aumentado desde la implantacién del
Nuevo Modelo de Atencién.

4 @ a8 a @

12.- El Modelo de Atencidn Integral se cumple al 100% en tu oficina. Es decir, todos/as las personas de Nivel 1 realizan las
funciones de ese nivel (informacion general + registro) y todas las personas de Nivel 2 realizan las funciones de su nivel
(informacién particular y tramite).

4 a@ &8 @ 4

13.- Estarias dispuesto/a a adoptar alguna postura de presién para ejercer una oposicién efectiva al Nuevo Modelo de Lanbi-
de (huelga, paros u otras propuestas).

a a a a a

14.- Aqui puedes afadir todas aquellas cuestiones que te preocupen y que creas que también tenemos que abordar:

ELA
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