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Encuesta realizada en el primer trimestre del 2023

Os hacemos llegar los resultados de la encuesta realizada tal y como los hemos recopilado. A
pesar de las limitaciones que hemos tenido al realizarla, consideramos que ofrecen una imagen
real de diferentes situaciones en relacién a la Salud Laboral en nuestro ambito.

Partiendo, pues, de este diagndéstico desde ELA proponemos medidas concretas para mejorar
esta situacién y avanzar de manera real y mas eficaz en el cumplimiento de los derechos mas
basicos exigidos por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y en la proteccion,
seguridad y salud de los y las agentes de la Ertzaintza.

Algunas CONCLUSIONES generales y mas inmediatas del estudio son:

1. El 97% responde no haber recibido una copia de la Evaluacién de Riesgos de su
puesto de trabajo lo que incumple el art. 18.1 de la Ley de PRL.

2. El 89% responde no haber recibido formacién especifica sobre riesgos laborales; exposi-
cién a agentes bioldgicos y quimicos, riesgos ergondmicos, psicosociales, ... etc. lo que incumple
elart. 19 de la Ley de PRL.

3. El 63% responde haber sufrido alguna enfermedad profesional y el 51% algun accidente de
trabajo lo que, a la vista de los datos oficiales publicados anualmente por el Dpto. de Seguridad
del Gobierno Vasco, pudiera indicar una infradeclaracién alarmante. De hecho, la memoria del
Servicio de Prevencién Propio del afio 2021 declara O enfermedades profesionales y un total de
8 accidentes laborales con baja (otros 33 sin baja). En esa memoria, ademas, se declaran un
total de ii8.131 bajas por incapacidad temporal en ese mismo afio!! lo que indica que la absoluta
mayoria de ellas, el 99,5%, se han considerado ajenas al trabajo.

4. Las situaciones de dafios a la salud asociadas a cuadros de estrés laboral, burn- out, fatiga
mental y trastornos relacionados directamente con los riesgos psicosociales es preocupante.
Algo que choca directamente con los resultados que el Servicio de Prevencién aporta en sus
evaluaciones y que, a todas luces, ocultan una realidad que no esta siendo debidamente aborda-
da.

iMuchas gracias a todos y todas por vuestra participacion!
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1. DATOS SOBRE LA PARTICIPACION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TOTAL de cuestionarios: 281
Distribucién por género:

MUJERES: 86
HOMBRES: 195

Distribucion por franja de
edad:

Distribucion por
Territorios:

HOMBRE
69%

ENTRE 20-35
ANOS
17%

MAS DE 50 ANOS
44%

ENTRE 35-50
AROS
39%

BILBAO

BIZKAIA 22%
(RESTO)
33%

GIPUZKOA
25%
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Distribucién por
antigiiedad en el cuerpo:

MENOS DE 10
AROS
29%

MAS DE 25 ANOS

48%

ENTRE 10-25
ANOS
23%

2. RESULTADOS

5. (Has recibido alguna formacién especifica en la prevencion de los riesgos laborales inherentes
a tu puesto? (bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, ... etc.)

Sl 11% NO 895%
HOMBRE

éCual?Noseindicanconcretamente
los riesgos en las respuestas.

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica  n—————
Gipuz KO
Inves.Ter. Bizkaia —
Erandio/Sestao
Getxo
Muskiz  m—
Gasteiz I
Balmaseda
Laudio  ——
Ibaizabal I
Bil a0 |

o

10 20 30 40 50 60 70 80

mBAI/SI mEZ/NO
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El articulo 19 de la ley de PRL establece la obligacion de impartir formacion, tedrica y
practica. Debe ser adecuada al puesto y a los riesgos identificados, para poder trabajar en

condiciones de seguridad suficientes.
Asimismo,elarticulo12.8 delaLISOS establece como infraccion grave este incumplimiento.

6. En caso afirmativo, élos cursos fueron impartidos dentro de tu jornada laboral?
SI 100%

7. En caso de haberse impartido fuera de tu centro de trabajo, (has recibido el importe del gasto
de transporte originado por la asistencia a los cursos?

S1 100%

8. (Has recibido una copia de la evaluacién de riesgos de tu puesto de trabajo?

SI 3% NO 97% MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica NEEE————
Gipuzkoa I
Inves.Ter. Bizkaia m——
Erandio/Sestao
Getxo I
Muskiz  —
Gasteiz
Balmaseda
Laudio  m—
Ibaizabal —————————
Bilbao | —

o
=
=]
]
=]
[¥5]
]

40 50 60 70 80

B BAI/S| mEZ/NO
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El articulo 18 de la ley de PRL establece la obligacion de entregar a cada trabajador una
copia de la evaluacidn de riesgos de su puesto de trabajo junto con todas las medidas de

prevencion y de proteccion previstas en la misma.

Asi mismo, los articulos 12.8 y 12.11 de la LISOS establecen como infraccion grave este
incumplimiento.

9. (Tienes que realizar tareas para las cuales no tienes preparacién especifica?
Sl 61% NO 39%

¢Cual?
Manejo de medios informaticos. Avantius. VD/VG. Investigacion Delitos informaticos.

(*) se incluyen a modo de muestra las respuestas mas frecuentes.

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao I

o

10 20 30 40 50 60 70 80

m BAI/SI ®EZ/NO
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10. (Has sufrido accidentes laborales, tales como; caidas, quemaduras, cortes, atrapamientos,
dermatosis, alergias respiratorias, accidentes “in-itinere”, contagios de enfermedades (tales
como sarna, hepatitis, tuberculosis, COVID, ...), intoxicaciones, ...etc.?

Sl 51% NO 49%

éCual? (%)
COVID, contusiones, cortes, ... etc. In-itinere, diversas enfermedades infecciosas.

(*) se incluyen a modo de muestra las respuestas mas frecuentes.

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda

Laudio
|baizabal I
Bilbao |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mBAI/S| mEZ/NO

El articulo 156 de la LGSS define accidente de trabajo como toda lesiéon corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo.

La pension de incapacidad reconocida con origen laboral tienen una prestacion superior a
la de origen comiin. Ademas, ante la falta de medidas de seguridad, protecciony prevencion
suficientes es posible reclamar un recargo de prestaciones.
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11. (Has sufrido alguna enfermedad profesional o dolencia con origen laboral, tales como; es-
trés, burn-out (sindrome del quemado), mobbing, fatiga mental, sindrome del tunel carpiano,
lumbalgias, tendinitis, hernias, desgaste de cadera o rodilla (requiriendo proétesis), desprendi-
miento de retina, ...etc.?

SI 63% NO 37%

éCual?
Estrés laboral, burn-out, fatiga mental y ansiedad Lesiones musculoesqueléticas.

(*) Se incluyen a modo de muestra las respuestas mas frecuentes.

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz

Balmaseda
Laudio

Ibaizabal
Bilbao | S

o

10 20 30 40 50 60 70 80

EmBAI/SI ®EZ/NO

Elart.157 dela LGSS define enfermedad profesional como aquella contraida a consecuencia
del trabajo. El cuadro de enfermedades profesionales se publica en el BOE identificando
algunas actividades y sustancias que estan reconocidas. No obstante, es posible reclamar
juridicamente otras actividades y enfermedades, principalmente las provocadas por
riesgos psicosociales (estrés, ansiedad, ... etc.) cuando su origen es laboral. La pension por
incapacidad, ademas del recargo e indemnizaciones también son aplicables si ha existido
falta de actuacion preventiva adecuada.
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12. Por los motivos anteriormente citados, éfuiste a la Mutua?

Sl 34% NO 66%

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio

Ibaizabal
Bilbao |

o

10 20 30 40 50 60 70

mBAI/SI WEZ/NO

Una Mutua es una asociacion empresarial que gestiona recursos y servicios publicos como
entidad colaboradora de la Seguridad Social. Estos recursos provienen de las retenciones
practicadas en nuestra némina y deberian destinarse a la incapacidad temporal derivada
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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13. ¢ Te remitieron a la Seguridad Social por considerar que era una enfermedad o accidente
comun (cuyo origen no era laboral)?

Sl 32% NO 68%

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio

Ibaizabal
Bilbao I

o

10 20 30 40 50 60

mBAI/S| mEZ/NO

Al no incluir el legislador los riesgos psicosociales dentro del cuadro de enfermedades
profesionales, las Mutuas habitualmente no tratan el estrés laboral, burn-out, ... etc. y

nos derivan a Osakidetza, obligando a las personas trabajadoras a pasar por el suplicio
anadido de tener que demandar para que se reconozca el origen laboral del daiio a la salud.
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14. (El tratamiento médico recibido por la Mutua fue el adecuado?

Sl 38% NO 62%

MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao

o
%]

10 15 20 25 30 35

mBAI/S| mEZ/NO

Ante un alta indebida debemos recurrir la decisidn. Si no queda otro remedio, ademas, si la
recuperacion no ha sido completa debemos acudir a Osakidetza para solicitar la baja por
el mismo diagnadstico y, posteriormente, reclamar la contingencia profesional.
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15. De las veces que fuiste a la Mutua, cel trato recibido por parte de los y las profesionales (mé-
dicos, ATS) fue correcto?

Sl 68% NO 32%

MUJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao

I
]
N S
EE—

Getxo N
Muskiz mm
Gasteiz I S
Balmaseda mmmmm
Laudio E——
Ibaizabal I
GloEolm

o
%]

10 15 20 25 30 35 40 45

W BAI/S| mEZ/NO

16. (Has necesitado ayuda de especialistas externos, costeados por ti, para solventar proble-
mas de salud (ya sea fisica o mental) adquiridos en tu trabajo?

Sl 55% NO 45%

MUIJER HOMBRE
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio

Ibaizabal
Bilbao

o

10 20 30 40 50 60 70

mBAI/S| mEZ/NO

El reconocimiento como contingencia profesional de las bajas supone la obligacion de que
la Mutua cubra todos los gastos médicos originados, incluidos tratamientos de fisioterapia,

rehabilitacidn, psicologia, ... etc.

17. .Consideras que tus actuales dolencias y enfermedades son debidas a tu trabajo?

Sl 57% NO 43%

MUIER HOMBRE
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao

o

10 20 30 40 50 60 70

EBAI/SI EEZ/NO

Los datos oficiales publicados en la Memoria del Servicio de Prevencion del afio 2021
(ualtimo al que hemos tenido acceso) refieren un total de 8.131 bajas, de las cuales 8 se

consideraron accidente laboral. Supone el 0,5% de las mismas.

18. (Has recibido alguna agresion fisica o verbal por parte de alglin compafiero o mando?

Sl 16% NO 84%

MUIJER HOMBRE
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POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao I

o

10 20 30 40 50 60 70 80

mBAI/SI mEZ/NO

19. (Has tenido algun conflicto interpersonal o sufrido algun tipo de acoso laboral o de otra
indole por parte de algun compafiero o mando?

Sl 22% NO 78%

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao |

o

10 20 30 40 50 60 70 80

EBAI/SI EEZ/NO
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20. .Conoces el protocolo de “regulacién de medidas de prevencién y del procedimiento de ac-
tuacién en los casos de acoso moral en el trabajo, el acoso sexual y sexista o por razén de sexo,
asi como otras formas de acoso en el ambito laboral del personal de la Ertzaintza"?

SI 8% NO 92%

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz
Balmaseda
Laudio
Ibaizabal
Bilbao |

o

10 20 30 40 50 60 70 80

mBAI/SI WEZ/NO

Es exigible formacion especifica en esta materia para asegurar su uso adecuado y su
eficacia como medida de prevencion. ORDEN de 13 de noviembre de 2018, de la Consejera

de Seguridad (publicado BOPV n.o 277 de 26.nov.2018).
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21. (Has recurrido alguna vez a los delegados de prevencion por algin tema de salud laboral?
Sl 17% NO 83%

éCual?
Ventilaciéon, mobiliario, sillas ergonémicas, temperatura.

(*)

MUIJER HOMBRE

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica
Gipuzkoa
Inves.Ter. Bizkaia
Erandio/Sestao
Getxo

Muskiz

Gasteiz

Balmaseda
Laudio

Ibaizabal
Bilbao

o

10 20 30 40 50 60 70 80

m BAI/SI mEZ/NO

El art. 125 de la Ley de Policia Vasca contempla como materia propia de la negociacion
colectiva tanto la politica de salud en la Ertzaintza como las medidas preventivas sobre
la salud laboral. Asi mismo, el art. 130 otorga la postestad de representacion y defensa en
esta materia a los y las Delegadas de Prevencion y a los y las Delegadas Sindicales.
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22. En caso de haber realizado alguna consulta, sugerencia o queja a los delegados de preven-
cion, chas sido posteriormente informado de las actuaciones del Comité de Seguridad y Salud
Laboral?

SI 10% NO 90%

HOMBRE MUJER

POR UNIDAD O TERRITORIO

Cientifica nE———
GipUZ KO
Inves.Ter. Bizkaia I—
Erandio/Sestao mmmm
Getxo NI
Muskiz  EE—
Gasteiz
Balmaseda mm
Laudio —
Ibaizabal I
Bilbao |

mBAI/SI mEZ/NO

Tal y como establece el art. 14 de la LPRL es deber del empresario y, en este caso, de la
Jefatura de Division del area de salud laboral de la Ertzaintza informar de las medidas y
actuaciones en la materia.

Asi mismo, el art. 36.4 de la LPRL establece la obligacion de motivar adecuadamente
cualquier decision negativa por su parte a la adopcion de las medidas propuestas por la
figura del Delegado/a de Prevencion.
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3. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Existen responsables detras de la precarizacion de las condiciones laborales en la Ertzaintza y,
mas concretamente, en relacion con las condiciones de proteccion, salud y seguridad en nuestro
trabajo.

Son, porunladoaquellos politicos que legislan perjudicando alos y las trabajadoras, y que ademas,
se niegan a poner medios de inspeccidony sancion suficientes para garantizar la aplicacién efectiva
de la propia Ley de Prevencién.

Por otrolado, sonresponsables también el Servicio de Prevenciéon Propioy la Jefatura de Direccion
del Area de Salud Laboral de la Ertzaintza, al realizar una gestién inadecuada tanto de los riesgos
laborales como de los dafios producidos sobre la salud de los y las agentes con el objetivo de
ocultar, precisamente, una nula o insuficiente gestién preventiva.

En esa linea, ademas, especialmente grave es que permitan la actuacién impune de las Mutuas,
por ejemplo, sin admitir como accidentes de trabajo o enfermedades profesionales “de oficio”
aquellos trastornos relacionados con los riesgos psicosociales en nuestro trabajo que son, por si
alguien tenia alguna duda, de especial relevancia.

Para defender estos derechos el sindicato ELA pone a vuestra disposicion a los técnicos/as
de prevencion del Gabinete de Salud Laboral, el servicio juridico y los recursos de la fundacién
BIDELAGUN, especializada en la reclamacién econdmica derivada de los dafios a la salud
provocados por accidentes laborales graves, enfermedades profesionales con secuelas,
fallecimientos e incapacidades, acoso, ... etc.

Todo ello hace necesario, aun asi y mas que nunca, un trabajo sindical serio para que la realidad
cambie, paraconseguirinformacionrealy veraz de lasituacion, yaque se nos ocultaendemasiadas
ocasiones, y para conseguir que afloren aquellas causas que nos enferman o nos incapacitan
como resultado de nuestro trabajo. Y todo ello con un Unico objetivo, evitarlo y prevenirlo. Para
ello es imprescindible lograr que las bajas por IT se gestionen adecuadamente, se reclamen en
todos los casos y asi evitemos, en lo posible, los fraudes y la ocultaciéon de condiciones de trabajo
perjudiciales que deberian corregirse.

PROPUESTAS DE ACTUAC’O,N para dar el necesario cumplimiento a las

bases de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales:

1. Proporcionar a todo el personal una copia individualizada de la Evaluacién de Riesgos de su
puesto de trabajo identificando todas las actividades que efectivamente realice cada agente.

2. Proporcionar la formacion, tedrica y practica necesarias, de todos y cada uno de los riesgos
identificados en cada puesto de trabajo.

Priorizarlos riesgos psicosociales relacionados con los fendmenos de estrés y burn-out (sindrome
de desgaste profesional o de estar quemado por el trabajo).
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3. Instar a la Direccion de la Ertzaintza a que asegure que la Mutua, de oficio, se haga cargo del
tratamiento de los y las agentes con trastornos de ansiedad, estrés, ... etc. reconociendo desde
el principio la contingencia profesional para evitar mayor desgaste a la salud de las personas
afectadas.

4. Realizar una evaluacién ergondmica especifica de los riesgos relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos, principalmente aquellos relacionados con el peso del equipo reglamentario
y las medidas para prevenir y controlar los riesgos de dafio a la salud de los agentes.

5. Garantizar la participacion efectivade laRLT y el acceso a toda lainformacién en todas y cada
una de las evaluaciones de riesgos que se lleven a cabo de manera que las medidas preventivas
que se deriven de las mismas sean negociadas y acordadas. Hasta ahorala actuacion es unilateral
cuando no deberia serlo.

6. Garantizar la participacioén efectiva de la RLT y el acceso a toda la informacion en todos los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, entre otras cuestiones, notificandolo a la
RLT en el mismo momento en el que se tenga constancia del mismo.

7. Abordar un plan especifico para prevenir el estrés y el burn-out partiendo del diagndstico de la
evaluacion de riesgos psicosociales. Y todo ello con el concurso y acuerdo de la RLT.

8. Incluir en la negociacién colectiva articulos concretos que vengan a establecer la frecuencia,
forma y alcance de las evaluaciones, asi como las medidas de prevencién minimas para hacer
frente a la siniestralidad y bajas por IT, cualquier que sea su naturaleza, profesional o comun.

La Planificacidon de la Actividad Preventiva imprescindible para dar cumplimiento a tales
medidas, necesariamente, debera ser acordada con la representacién legal de las personas
trabajadoras en el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral.
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